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Uppfoljning av verksamhet, Continuum

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden godkanner foreliggande rapport, daterad 2023-11-20
fran uppféljning av hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som drivs-av Continuum.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsférvaltningen i Enkdpings kommun har gjort en uppféljning av
hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som via LOV drivs av Continuum.
Forvaltningen har foljt upp i enlighet med de krav som finns i férfragningsunderlag
och syftet har varit att folja upp sa att verksamheten uppfyller de krav vi stallt i
avtalet. Som metod har férvaltningen arbetat fram ett formular med fragor som
stalls till bade ledning och medarbetare. Utver det har kontroll skett av till exempel
registrering av tid, ersattningsférfarande, uppfdéljningar av kunders behov samt
inkomna avvikelser/klagomal.

Sammantaget har férvaltningen fatt en bild av en verksamhet som haft utmaningar
men som nu ar mer stabil efter att ny ledning tilltratt under sommaren 2023. Detta
ar grundat pa att medarbetare utrycker ndjdhet med ledningen och dennes narvaro
pa enheten. Continuum har ocksa redovisat nast intill alla de rutiner som kravs
utifran férfragningsunderlaget samt arbetat kreativt med genomférandeplaner och
ovrig kvalitet i verksamheten. Nagra forbattringsomraden finns dock. Dessa ar:

e Samtlig personal ska anvanda las/NFC-tagg och uppféljningssystemet vid
besok hos kund utifran férfragningsunderlaget 2.10

e Saker nyckelhantering pa enheten, utifran det 6ppna nyckelskapet vid
besoket pa enheten. Inkomma med rutin kring nyckelhantering.

e Inkomma med rutin fér hantering av kunders privata medel utifran
forfragningsunderlaget 2.11.

e Ejbesvarad frdga i T2. Anvands matning av nattfasta for att minska
undernaring?

e Fortydliga rutinen avseende lex Maria/lex Sara dar det framgar att
avvikelserna aven ska skickas till vard- och omsorgsférvaltningens
funktionsbrevlada.
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Forvaltningen forvantar sig att atgarderna ar vidtagna senast 2024-02-29.
Uppféljning av vidtagna atgarder kommer att ske under varen 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning

Forvaltningens bedémning ar att hemtjanst/hemsjukvardsverksamheten som drivs
av Continuum haller den kvalitet som vard- och omsorgsnamnden forvantar sig.
Forvaltningens forslag ar darmed att vard- och omsorgsnamnden godkanner
rapporten.
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