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1. Anta det reviderade ledningssystemet fér halso- och sjukvard vid
utbildningsférvaltningen, daterat 2023-09-19

Beskrivning av drendet

Ledningssystemet ar en beskrivning av hur ndmnden ska arbeta pa ett
systematiskt och kvalitetssakert satt med halso- och sjukvardens arbete inom
skolan.

Utbildningsférvaltningens bedémning

Det reviderade och utdkade ledningssystemet for halso- och sjukvard vid
utbildningsférvaltningen att det nu &ven finns ett ledningssystem for kvalitet och
patientsdkerhet som omfattar psykologer och logopeder.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, daterad 2023-09-19

Bilaga 01 — Ledningssystem for halso- och sjukvard vid utbildningsférvaltningen,
daterad 2023-09-19
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1. Inledning
Bakgrund

En viktig grundprincip ar att alla elever ska erbjudas en trygg skolmiljo dar de ges mojlighet att
utvecklas utifran sina individuella férutsattningar. Elevhalsans framsta uppgift ar att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal genom att framja hélsa och férebygga ohalsa och
hinder for inldrning.

Utbildningsforvaltningens medicinska, psykologiska och logopediska insatser regleras av bade
skollagen (2010:800) och hélso- och sjukvardslagen (2017:30) (HSL). Enképings kommuns
utbildningsnamnd ar ansvarig vardgivare for all halso- och sjukvard som ges inom skolans
organisation. Enligt bestammelserna i HSL ska ledningen av hélso- och sjukvard organiseras pa ett
sadant satt att hog patientsakerhet och god vardkvalitet uppratthalls samtidigt som
kostnadseffektivitet framjas. Socialstyrelsen har ocksa faststallt foreskrifter och allmanna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) dar det anges att vardgivaren har
ansvaret for att infora ett ledningssystem foér verksamheten.

Syfte

Syftet med ledningssystemet ar att skapa forutsattningar for en systematisk och kontinuerlig
utveckling och kvalitetssakring av utbildningsférvaltningens verksamhet. Genom att anvénda
ledningssystemet kan man planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och forbattra
verksamheten i alla dess aspekter. Malet ar att sdkerstalla att ratt insatser genomfors vid ratt
tidpunkt och pa ratt satt, samtidigt som man undviker situationer som kan leda till vardskador.

Definition av kvalitet

En central del av verksamheten ar den kontinuerliga och systematiska utvecklingen och sdkringen
av kvaliteten. Kvalitet definieras utifran "Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som galler for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stdd av sddana foreskrifter”
(SOSFS 2011:9). Ledningssystemet kan ses som ett verktyg i sékerstallandet av kvalitet i
verksamheten.

2. Ansvarsfordelning

De yrkeskategorier som omfattas av ledningssystemet ar skolskoterskor, skolldkare, psykologer och
logopeder. Det skall dven finnas en verksamhetschef enligt HSL som svarar for verksamheten.

Vardgivarens ansvar

Vdrdgivaren har ansvar for att det finns ett ledningssystem, och att verksamheten med hjalp av det
planerar, leder, kontrollerar, féljer upp och utvarderar verksamheten (SOSFS 2011:9). Vardgivaren
ansvarar dven for att utse ansvarig for anmalningsskyldigheten enligt Lex Maria (HSLF-FS 2017:41).
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Verksamhetschefens ansvar
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Enligt HSL 2017:30 4 kap 2§ ska det finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheter dar det

bedrivs halso- och sjukvard. Verksamhetschefen ska representera vardgivaren. Vardgivaren

bestammer vilket ansvar, befogenheter, rattigheter och skyldigheter som verksamhetschefen har
utover det forfattningsreglerade ansvaret. Verksamhetschef for den medicinska, psykologiska och

logopediska delen av utbildningsforvaltningen ansvarar for foljande omraden:

Systematiskt kvalitetsarbete

kdnna till de forfattningar, styrdokument och vetenskapliga ron for halso-och
sjukvardsvasendet respektive utbildningsvasendet som berdr medicinsk elevhalsa

med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten

inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststdlla och dokumentera processer, rutiner och
metoder for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att kunna
styra, félja upp och utveckla verksamheten och dess resultat

varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse (SOSFS 2011:9)

senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse (SFS 2010:659, PSL
2010:659)

ansvara for att redovisa verksamhetens resultat for namnden

Lopande verksamhet

ansvara for den l6pande verksamheten inom sitt omrade och se till att den fungerar pa ett
tillfredsstallande satt

se till att den halso- och sjukvardsverksamheten tillgodoser kraven pa hog patientsdakerhet
och god vard

ansvara for att det finns de direktiv, instruktioner och rutiner som den I6pande verksamheten
kraver

ansvara for att det finns rutiner eller lokala instruktioner som bade mojliggor och sakerstaller
att patienten kan fa del av information av sddant innehdll och i sddan omfattning som
foreskrivs enligt relevanta bestammelser i patientlagen.

ansvara for att halso- och sjukvardsverksamheten har de lokaler, den utrustning och de
resurser som behovs for att god vard ska kunna ges

ansvara for att inkdp av tjanster, produkter, forsérjnings- och informationssystem sker i
enlighet med gallande ratt och kommunens riktlinjer kring upphandling

Avvikelser

ansvara for att egenkontroll i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
utdvas
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« ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran elever och
vardnadshavare, personal, andra myndigheter, féreningar, organisationer och intressenter

« ta emot rapporter om avvikelser i enlighet med 6 kap. 4 § patientsakerhetslagen fran
verksamhetens personal

« utreda handelser i verksamheten som har medfért eller hade kunnat medféra vardskada
(avvikelse)

+ vidta nédvandiga omedelbara och andra atgarder med anledning av en avvikelse

« i ett dokument analysera och sammanstalla inkomna rapporter om risk for vardskada eller
vardskada, klagomal och synpunkter och utifran vad som framkommer vidta dtgarder som
kravs for att sakra verksamhetens kvalitet

Personal

« sakerstdlla att verksamhetens personal kdanner till och arbetar i enlighet med processerna
och rutinerna i ledningssystemet

« sdkerstdlla att det finns personal inom HSL i den omfattning som tillgodoser behovet och
ansvara for att de har ratt kompetens for att kunna bedriva elevhalsa av hog sdkerhet och
god kvalité.

« ansvara for rutiner for individuell introduktion av personal och bevaka personalens
mojligheter till fortbildning

« ansvara for att elevhalsopersonalen ar informerade om de bestammelser som galler for
hantering av patientuppgifter och behérighet

Personuppgiftshantering

« ansvara for att rutiner finns for att journaler fors i enlighet med lag

« ansvara for uppfdljning av patientuppgifternas kvalitet och &ndamalsenlighet

« ansvara for informationssakerhetsarbetet inom verksamheten

« ansvara for att det finns ett dokument “Informationssakerhetspolicy” i enlighet med HSLF-
FS 2016:40

« ansvara for att det finns fungerande rutiner for styrning av behorigheter i det digitala
journalsystemet och for sparning (loggning) av anvandare

+ tilldela behorigheter i det digitala journalsystemet

« ansvara for att utdelade behorigheter for atkomst till patientuppgifter ar andamalsenliga
och forenliga med halso- och sjukvardspersonalens och andra befattningshavares aktuella
arbetsuppagifter

« ansvara for att halso- och sjukvardspersonalen och andra befattningshavare ar informerade
om de bestammelser som galler for hantering av patientuppgifter

« ansvara for att uppfdljning av informationssystemens anvandning sker genom regelbunden
kontroll av loggarna

« utreda misstanke om obehorig dtkomst
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Samverkan

« ansvara for att det finns rutiner kring samverkan och samarbete internt och med andra
myndigheter

Information

« ansvara foér information och kommunikation till patienter och narstadende for att gora
patienten delaktig i enlighet med patientlagens bestammelser samt svara pa fragor fran
myndigheter, elever, vardnadshavare och medier vad géller verksamheten och
bedriva ett aktivt informationsarbete utdt och inat

Medicinskt ledningsansvarigs (MLA) ansvar

« | samverkan med verksamhetschef se till att vdrdgivarens ledningssystem for
kvalitetssakring SOSFS 2011:9 fullféljs. Informera om och vid behov uppdatera
skolskoterskornas ledningssystem for kvalitetssakring. Tillsammans med verksamhetschef
gora en arlig revidering av dokument for att sakerstalla att ledningssystemet innehaéller de
processer och rutiner som behovs for att sakerstélla en god kvalitet

« Ansvara for metodstod. Se till att aktuella rutiner finns for att bedriva en saker halso-och
sjukvard. Ansvara for att utforma och uppdatera lokala rutiner och metoder. Informera om
nya rutiner/riktlinjer

« Se till att det finns rutiner for lokal avvikelsehantering och for anmalan enligt Lex Maria.
Handlagga och sammanstalla lasarets avvikelser och aterféra information om atgarder efter
avvikelser till personal, vardnadshavare och elever for att géra varden patientsaker

«  Setill att foreskrifter och allmanna rad om lakemedelshantering f6ljs och tillsammans med
skolldkare uppratta direktiv for ldkemedel

« Ansvara for och regelbundet utféra journalgranskning, loggkontroll, egenkontroll och
avvikelserapportering

«  Vara delaktig i introduktion av nyanstallda skolskdterskor och skollakare

« Tillsammans med verksamhetschef utféra verksamhetsbesok pa
skolskoterskemottagningarna

+ Deltailedningsgruppen for HSL, samverkansgrupper och lanstraffar.

- Hallai och leda kategoritraffar for skolskoterskorna

« Administrera i samverkan med systemansvarig och 6vriga administratorer
verksamhetssystemet for digitala journaler

- Konsultation och stod i medicinska fragor till skolskoterskor, verksamhetschefer, rektorer
och vardnadshavare

« Tillsammans med verksamhetschef uppratta patientsakerhetsberattelse (SFS 2010:659, PSL
2010:659) samt kvalitetsberattelse (SOSFS 2011:9)

« Ansvara for att medicinskteknisk apparatur kalibreras och att riskavfall hanteras pa ratt satt

Sida 8 av 17



8(16)

Psykologiskt ledningsansvarigs (PLA) ansvar

| samverkan med verksamhetschef se till att vardgivarens ledningssystem for
kvalitetssakring SOSFS 2011:9 fullféljs. Informera om och vid behov uppdatera
skolpsykologernas ledningssystem for kvalitetssakring. Tillsammans med verksamhetschef
gora en arlig revidering av dokument for att sakerstdlla att ledningssystemet innehaller de
processer och rutiner som behdvs for att sakerstalla en god kvalitet.

Ansvara for att utforma metodanvisningar och rutiner for utférande av det skolpsykologiska
arbetet

Ansvara for och regelbundet utféra journalgranskning, loggkontroll, egenkontroll och
avvikelserapportering.

Avvikelserapportering och Lex Maria anmalningar

Ansvarig for diagnosméte infor skolformbeddmningar

Delta i samverkansgrupper, lanstraffar och ledningsgrupp for HSL

Halla i och leda kategori- och metodutvecklingstraffar for skolpsykologer

Tillsammans med verksamhetschef uppratta patientsakerhetsberattelse (SFS 2010:659, PSL
2010:659) samt kvalitetsberattelse (SOSFS 2011:9).

Tillsammans med verksamhetschef utféra verksamhetsbesok pa skolpsykologmottagning
Ansvar for rutiner for individuell introduktion av personal och bevaka personalens
mojligheter till fortbildning

Lopande konsultation och stdd i psykologiska fragor till skolpsykologer, enhetschef,
verksamhetschefer, rektorer och vardnadshavare

Administrera i samverkan med systemansvarig och &vriga administratorer
verksamhetssystemet for digitala journaler.

Logopedisk ledningsansvarig (LLA)

| samverkan med verksamhetschef se till att vardgivarens ledningssystem for
kvalitetssakring SOSFS 2011:9 fullféljs. Informera om och vid behov uppdatera
skollogopedens ledningssystem for kvalitetssdkring.

Tillsammans med verksamhetschef gora en arlig revidering av dokument for att sakerstalla
att ledningssystemet innehaller de processer och rutiner som behovs for att sakerstélla en
god kvalitet.

Ansvara for och regelbundet utféra journalgranskning, loggkontroll, egenkontroll och
avvikelserapportering.

Avvikelserapportering och Lex Maria anmalningar

Tillsammans med verksamhetschef uppratta patientsakerhetsberattelse (SFS 2010:659, PSL
2010:659) samt kvalitetsberattelse (SOSFS 2011:9).

Administrera i samverkan med systemansvarig och &vriga administratorer
verksamhetssystemet for digitala journaler.
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Legitimerad skolskoterskas ansvar

e Ansvar att inhamta kunskap och utféra sina arbetsuppgifter i enlighet med lagstiftning,
skolhalsovardsprogram, metodstdd och rutiner.

e Ansvar att bidra med kompetens till skolors tvarprofessionella elevhalsoarbete pa individ,
grupp och organisatorisk nivd och genom saval férebyggande, fraimjande och
atgarderande arbete.

Legitimerad skolpsykologs ansvar

e Ansvar att genom sin profession bidra med kompetens till skolors tvarprofessionella
elevhalsoarbete pa individ, grupp och organisatorisk niva samt genom saval forebyggande,
framjande och atgardande arbete bidra till elevers basta forutsattningar fér halsa och
larande.

o Specifikt ansvar for att utreda, bedoma och faststalla diagnosen intellektuella
funktionsavvikelser (IF) infor ratten till sarskola.

e Stodja i skolans arbete infor psykologiska bedémningen/kartlaggningen utifran
neuropsykiatriska funktionsavvikelser (NPF) samt remisshantering.

Legitimerad skollogopeds ansvar

e Bidra med stod kring sprak-, tal-, samt las- och skrivsvarigheter. Det sker till stérsta del
utifran observationer, konsultationer, handledning, radgivning samt kartlaggning.

¢ Insatser pa individ-, grupp- samt organisationsniva och stdd riktat mot specialpedagoger,
larare, arbetslag och vardnadshavare.

e Fokusomraden; uttalssvarigheter, spraklig sarbarhet, sprakstérning, selektiv
mutism/talangslan samt las- och skrivsvarigheter.

e  Sprak-, las- och skrivbedémningar
e Samverkan med externa vardgivare, exempelvis Folke Bernadotte Regionhabilitering,
Lanslogopedin, Habiliteringen samt BUP

Skollakares ansvar
(4:4-5 HSL)

« Ansvara for att delegera till skolskoterskor att ge lakemedel enligt generellt direktiv
« Ansvara for generella ordinationer och remisshantering vid specifika enskilda arenden
« Tillsammans med skolskodterska ha mottagningstid pa skolorna

Sida 10 av 17



10 (16)

« Radgivande och stédjande arbete med skolskéterska, psykolog och logoped

« Delta i diagnosmote och vara behjalplig i medicinska bedémningar i utredning infor
mottagande i anpassade grund- och gymnasieskolan samt samverka med skolpsykolog

« Konsultation och stéd i medicinska fragor till verksamhetschefen, skolskoterskor,
skolpsykologer, logopeder, rektorer och vardnadshavare

« Delta i elevhdlsomoten pa skolenheterna i rollen som medicinsk radgivare, konsultations
stod kring halsoframjande arbete pa organisation och gruppniva

«  Erbjuda mojlighet till medverkan vid fordldramoten

«  Medicinsk vagledning infér arbetsmoment férlagda pa praktikplatser

«  Medicinsk yrkesvagledning

« Analysera och presentera samt arligen félja upp resultat av kommunovergripande enkater
kring droger och livsstil ex Liv & Halsa, ANDT mm

« Radgivande och deltagande vid atgarder utifran enkatsvar pa kommunovergripande och
enhetsniva

«  Samverkan med externa aktdrer sd som ungdomsmottagning, BUP, Vardcentral mfl externa
aktorer samt samverka internt med MLA, PLA och verksamhetschef

« Deltagande i moten och uppféljning av Overgripande arbete kring HSL och
patientsdakerhetsberattelse

« Deltagande i introduktion av nya skolldkare

3. Processer och rutiner

Processerna och rutinerna ar ledningssystemets grundlaggande delar. Enligt SOSFS 2011:9 ska
vardgivaren eller den som bedriver verksamhet identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behdvs for att sékra verksamhetens kvalité. Vardgivaren eller den som bedriver
verksamhet ska i varje process:

- identifiera de aktiviteter som ingdr

- bestamma aktiviteternas inbérdes ordning

- for varje aktivitet utarbeta och faststalla de rutiner som behdvs for att sakra verksamhetens
kvalitet

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels
ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat i verksamheten. Metoder ska utvecklas och
implementeras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. Det ska genom processerna
och rutinerna dven sakerstallas att samverkan mojliggors bade inom den egna verksamheten
och gentemot andra verksamheter utanfor den egna organisationen.
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Identifierade processer | Galler for Rutiner finns Ansvarig for
uppfoljning
Journalféring och Logoped/psykolog/ Uppsalas e- MLA, PLA,
journalhantering skollakare/skolskoterska | handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Samtal, rad och stod Logoped/psykolog/ Uppsalas e- MLA, PLA,
skolldkare/skolskoterska | handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Egenkontroll Logoped/psykolog/ Lokal MLA, PLA,
Skollakare/skolskoterska | metodbok i verksamhetschef
Teams
Remisser Psykolog/skolldkare Uppsalas e- MLA, PLA,
/skolskoterska handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Vaccination Skolskoterska/skollakare | Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Halsobesok Skolskoterska Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Halsokontroll Skolskoterska/skollakare | Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Utredning Psykolog/skollakare Uppsalas e- MLA, PLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Beddmning Psykolog/skollakare Uppsalas e- MLA, PLA,
/skolskoterska handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
teams
Konsultation Logoped/psykolog/ Lokal MLA, PLA,
skollakare/ metodbok i verksamhetschef
skolskoterska teams
Handledning Logoped/psykolog Lokal PLA,
metodbok i verksamhetschef
teams
Testmaterial och Psykolog Uppsalas e- PLA,
scoringprogram handbok, Lokal | verksamhetschef
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Identifierade processer | Galler for Rutiner finns Ansvarig for
uppfdljning
metodbok i
Teams
Kartlaggning Logoped Lokal Verksamhetschef
metodbok i
teams
Lakemedelshantering Skolskoterska Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Generella direktiv Skolldkare Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Enklare Skolskoterska Uppsalas e- MLA,
sjukvardsinsatser handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Medicinteknisk Skolskoterska Uppsalas e- MLA,
hantering handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Oppen mottagning Skolskoterska Uppsalas e- MLA,
handbok, lokal | verksamhetschef
metodbok i
Teams
Skolldkarmottagning Skollakare/ Uppsalas e- MLA,
skolskoterska handbok Verksamhetschef
Spirometri Skolskoterska Lokal MLA,
metodbok i verksamhetschef
Teams

4. Kompetens

Enligt patientsakerhetslagen ar halso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsdkerhet uppratthalls (SFS 2010:659). For att sdkerstélla hog patientsakerhet kravs att
logoped, psykolog, skolldakare och skolskdterska har ratt kompetens och arbetar utifran
ledningssystemets processer och rutiner (SOSFS 2011:9).

Kompetenskrav psykolog samt PTP-psykolog

Legitimation utfardad av Socialstyrelsen. For PTP-psykolog utbildad i Sverige kravs avlagd
psykologexamen, fér PTP-psykolog utbildad utanfor Sverige kravs beslut fran Socialstyrelsen. For
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PTP-finns dven andra krav, sasom handledning en gang i veckan, samt andra bestammelser som
regleras av SOSFS 2008:34.

Kompetenskrav logoped

Legitimation utfardad av Socialstyrelsen.

Kompetenskrav skollakare

Legitimerad lakare med specialistutbildning i barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri, allmanmedicin eller utbildad skollakare.

Kompetenskrav skolskoterska

Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och ungdom, 6ppen halso- och
sjukvard alternativt skolskoterskeprogrammet. En sjukskodterska som genomgatt ndgon av
ovanstdende specialistutbildningar dr behdrig att ordinera lakemedel for vaccination enligt
Folkhdlsomyndighetens foreskrifter (HSLF-FS 2016:51) om vaccination av barn.

Kompetenskrav vid anstallning

Vid nyanstallning ansvarar anstdllande chef for att utdrag ur brottsregistret lamnas in samt att en
kontroll gors av intyg om legitimation, utbildning och kurser. Yrkeslegitimationen ska kontrolleras
med Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte férloras vid eventuell indragning av legitimationen.
Verksamhetschefen ansvarar for att kompetenskrav som galler vid nyanstallning ar uppfyllda.
Verksamhetschefen ansvarar for att folja upp att alla medarbetare har god kdinnedom om de
riktlinjer for arbetet som finns.

Fortbildning

Verksamhetschef ansvarar for yrkesspecifik fortbildning for anstalld logoped, psykolog, skolldkare
och skolskoterska i enlighet med ny kunskap och forskning som ar relevant for arbetet inom
verksamheten. Nyanstallda inom elevhalsan ska erbjudas yrkesspecifik introduktion och
mentorskap.

5. Samverkan

Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behovs for att férebygga att patienter
drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i
den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven sakerstallas att samverkan
mojliggors med andra vardgivare och med verksamheter inom socialtjansten och/eller LSS och
med myndigheter (SOSFS 2011:9).

Samverkan inom skolan

Logoped, psykolog, skollakare och skolsk&terska ska genom samverkan med rektor,
elevhdlsopersonal pa skolan samt skolans évriga medarbetare arbeta hélsoframjande och
forebyggande for att gemensamt verka for tidig upptackt av hinder for larande, halsa och
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utveckling. Psykolog och skolskdterska samt logoped deltar regelbundet i skolornas
elevhalsoteam. Skollakare medverkar vid behov.

Ovrig samverkan

Logoped, psykolog, skollakare och skolskéterska samverkar dven med vardnadshavare, aktérer
inom kommunen, andra vardgivare samt andra myndigheter.

6. Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbattra verksamheten sker fortlopande bland annat genom
egenkontroller, kvalitetsberattelse samt patientsdakerhetsberattelse. Syftet ar att forhindra att
vardskador, missforhallanden och andra avvikelser intraffar (SOSFS 2011:9). Elevhalsan ar aven en
del av det systematiska kvalitetsarbete som bedrivs dels pa varje skolenhet dels inom
huvudmannens ansvarsomrade. Eftersom kvaliteten fortlopande ska utvecklas och sakerstallas pa
ett systematiskt satt, genomgar ledningssystemet ett standigt forbattringsarbete (SOSFS 2011:9).
Forbattringsarbetet kan illustreras genom figuren nedan, som ar tagen ur Vdgledning for
elevhdlsan.

( Arbeta urifran faststéllda\
processer och rutiner
+Ta emot rapporter,

klagomal och
synpunkter - utred,
sammanstall och

N

/-Identifiera krav och mal
i lagstiftningen

-Planera arbetet for att
sakerstalla dessa krav och,
mal - ta fram processer
och rutiner

+Riskanalyser Planera analysera
- J
4 N

Forbattra

+Folja upp och utvardera
resultat - egenkontroll

«Utveckla och forbattra
processer och rutiner -
arbeta for att uppna krav
och mal

- J L J

Riskanalys

Vardgivaren ska fortldpande beddma vilka risker som finns i verksamheten for handelser som kan
innebara brister i kvaliteten i verksamheten. For alla sadana handelser ska vardgivaren dels
uppskatta sannolikheten att det intraffar, dels bedéma vilka negativa konsekvenser som handelsen
skulle kunna innebdra. (SOSFS 2011:9).

Egenkontroll

Egenkontroll innebar att verksamheten ska foljas upp och utvarderas systematiskt samt
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kontrolleras sa att den bedrivs enligt de processer och rutiner som finns i ledningssystemet.
Egenkontrollen ska goras sa ofta och omfattande som kravs for att kunna sakerstalla kvaliteten i
verksamheten. (SOFS 2011:9). Egenkontrollen innefattar bl.a. journalgranskning, loggkontroll,
kontroll av att rutiner foljs och kontroll av att medarbetare har tillgang till de lokaler och material
som kravs for att utfora sina uppdrag.

Utredning av avvikelser

Vardgivaren ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran
personal, andra vardgivare, socialtjanst eller LSS-verksamhet, myndigheter samt féreningar, andra
organisationer och intressenter (SOFS 2011:9). Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ska
vardgivaren dven ta emot klagomal och synpunkter pd den egna verksamheten fran patienter och
deras narstdende. Dessa klagomal och synpunkter hanteras enligt kommunens rutin for klagomal
och synpunkter.

Personal som jobbar enligt HSL inom utbildningsforvaltningen ska rapportera avvikelser som
medfort eller hade kunnat medfdéra vardskada, och vardgivaren ar skyldig att utreda dessa.
Vardgivaren ska analysera inkomna avvikelser, klagomal och synpunkter och vid behov vidta
atgarder for att sakerstalla verksamhetens kvalitet, vilket kan ske genom revidering av
verksamhetens rutiner.

7. Dokumentationsskyldighet

Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Detta gors genom upprattandet av en sammanhallen kvalitetsberattelse varje ar,
samt genom upprdttandet av en patientsakerhetsberattelse.

8. Forteckning av lagar och styrdokument

Lagar och styrdokument som reglerar ledningssystemet och utbildningsforvaltningens medicinska
insats

«  Halso- och sjukvardslag (2017:30)

«  Skollag (2010:800)

« Patientlag (2014:821)

«  Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

« Patientsdkerhetsférordningen (2010:1369)

- Patientdatalag (2008:355)

« Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

« Inspektionen for vard och omsorgs féreskrifter om anmalan av handelser som har medfort
eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada (lex maria) (HSL-FS 2017:41)

« Patientsdkerhetslag (2010:659)
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Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden (HSL-FS 2016:40)

Socialstyrelsens foreskrifter om praktisk tjanstgoring for psykologer (SOSFS 2008:34)
Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om vaccination av barn i enlighet med det allmanna
vaccinationsprogrammet for barn (HSL-FS 2016:51)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om ordination och hantering av lakemedel i
halso-och sjukvarden (HSLF-FS 2017:37)
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