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1Sammanfattning

Under aret har socialndmnden haft ett fortsatt fokus pa verksamhetsutveckling och ekonomisk
uppfoljning. Den, sedan tidigare, etablerade strategin att, sa langt som mdjligt, erbjuda insatser av
Oppenvard har fortsatt in i den nya mandatperioden tillsammans med ndmndens fokus pa att minska
antalet bidragsberoende hushall. Den nya namnden har under aret introducerats i némndens uppdrag
och verksamheter genom besok av medarbetare vid samtliga av namndens méten i syfte att oka
kunskapen och fora dialog.

Namnden uppvisar goda resultat i de uppféljningar som skett under aret. Utéver en ekonomi i balans ska
sarskilt ndmnas hoga varden i den brukarundersékning som genomforts samt en god rattssakerhet.
Under dret har ocksd ndmnden ingatt i tvd IOP-avtal med féreningar som verkar i civilsamhallet.

Avseende medarbetare har HME-index hojts samtidigt som personalomsattningen ar fortsatt hég. Det
rader skarp konkurrens om den kompetens som namndens verksamheter efterfragar.

Socialndmnden avslutar verksamhetsaret 2023 och gar in i 2024 med en stabil ekonomi och med ett
fortsatt fokus pa verksamhetsutveckling utifran namndens uppdrag.

2Uppdrag och ansvar

Socialnamnden ansvarar for att utfora kommunens uppgifter inom socialtjanst enligt:

e socialtjanstlagen (2001 :453), SoL med kompletterande lagar rérande individ- och familjeomsorg,
med undantag av budget- och skuldrddgivning

e lagen (199052) med sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU

e lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

e begravningslagen (1990:1144)

e alkohollagen (2010:1622), AL

e lagen (2009:739) om handel med vissa receptfria lakemedel

e tobakslagen (1993:581) socialndmnden ansvarar for registrering av anmalningspliktiga
tobaksforsaljare och tillsyn av forsaljningsstallen enligt tobakslagen. P& de serveringsstallen dar
socialnamnden utdvar tillsyn enligt alkohollagen, ansvarar socialndmnden dven for tillsyn av
rokfria miljoer enligt tobakslagen. Av Milj6- och byggnadsnamndens reglemente framgar 6vriga
tillsynsomraden.

Socialndmnden ansvarar fér de uppgifter som enligt lag eller férfattning dligger socialnédmnd och som
inte nagon annan namnd har fatt i uppdrag att ansvara for. Detta galler till exempel socialndmnds
uppagifter enligt:

fordldrabalken (1949:381), FB

sktenskapsbalken (1987:230), AktB

lag (2016:1013) om personnamn

arvdabalken (1958:637), AB

lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare, LuL
brottsbalken (1962:700), BrB

korkortslagen (1998:488).

Socialnamnden har féljande ansvarsomraden:

e samordningsansvar nar det galler psykiskt och socialt omhdndertagande vid stora katastrofer och
olyckor,

e kommunens drogférebyggande arbete,

e kommunens yttranden enligt hemvarnsforordningen och kommunens yttranden om tillstand till
spel pa vardeautomater enligt lotterilagen.
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3Vasentliga handelser

Som stod for det systemiska kvalitetsledningsarbetet har systemet Invite Flexite uppgraderats.
Inrapporteringar, utredningar och beslutsprocess sker framledes synkroniserat i detta system vilket
kommer att forenkla och forbattra forvaltningens arbete med kvalitet och rattssakerhet.

Det fortsatta arbete med att utbilda invanare och medarbetare i "forsta hjalpen" fortsatter. Utbildningen
bidrar till att forebygga att personer begar sjalvmord via tidig upptackt av symtom pa psykisk ohalsa.
Utbildningen uppskattas och tillfallena ar uppbokade.

Lansovergripande introduktionsprogrammet Yrkesresan har pabdorjats och flertal medarbetare har
deltagit. Utbildare fran forvaltningen har varit avdelningschefer och utvecklare.

30% 6kning av aktualiserade darende pa mottagningen. 20% farre till antalet inledda utredningar pa barn
utredning. Detta beror pa ett forandrat arbetssatt med 6ppenvarden som samgar med mottagningen i
forhandsbedémningen. Forvaltningen har utvecklat denna interna samverkan i syfte att nyttja
Oppenvardens kompetens dar behovet finns. Inledda utredningar hade varit fler till antalet om detta
bemdtande mot invdnarna ej dgt rum. Intentionen i denna utveckling ar samstdammig med kommande
Nya socialtjanstlag. Invanarna skall erbjudas direkt stod da det ej bedoms finnas skal for insyn och
kontroll via myndighetsutdvning. | samtycke med familjen inleds insats utan myndighetsuppfoljning.

Forvaltningen inleder utredning pa hog komplexitet i barndrenden. Bland 6vriga, tonaringar med
kriminellt beteende, barn som lever i hdg grad av omsorgssvikt, barn som befinner sig i valdsutsatthet
och i hederskontext.

Under aret har sju ungdomar frihetsberdvats och hdktats av dklagare. Detta medforde flertalet SIS
placeringar. Férvaltningen arbetar i ndra samverkan med andra aktorer for att varden pa sikt ska kunna
Overga i 6ppna former.

Jamfort med tidigare ar sa har antalet hushall som aktualiserats for utredning gallande forsérjningsstod
aret varit farre. Forvaltningens analys ar att flera hushall som varit bidragsberoende har gatt ut i
sjalvforsérjning genom insatser som skett i samverkan med AME och Joar socia. Parallellt med det har
handldaggningen utvecklats i syfte att sakerstalla att det bistand som utgar i enlighet med lag och
riktlinjer.

Arbetet med valdsutsatta har utvecklats med fokus att planera tiden efter skyddat boende foér den
enskilde. Under medarbetarinflytande och 6kad grad av delaktighet samordnades Tvarteam valds arbetet
inledningsvis pa aret att galla flertal medarbetare. Detta gav ej den framgang som 6nskades. varvid
ansvariga avdelningschefer beslutade om att aterga till ursprungsldget samt att uppdraget tydliggjordes.

Samhallsvarden satsade under 2023 pa utdkning av tjanst. | syfte att sakerstalla kvalitén vid externt kopt
vard samt att lagga mer tid pa att rekrytera egna familjehem. Tjansten finansieras av statsbidrag.

| samverkan med 6ppenvarden och mottagning/utredning har utveckling skett kring matchning av
hemmaplanslésningar. Med stod av detta har ett flertal placeringar avslutats.

Grongarns stodboende har under aret varit fullbelagt, boendet har idag ké. Belaggningen pa
stddboendet Skyttegatan uppgar vid arets slut till 80% vilket ar en 6kning jamfort med tidigare ar.
Socialndmnden har i lokalplan lyft behovet av ett ytterligare stodboende fér personer med missbruk i
kommunal regi.

Ett arbete har paborjats pa Joar Socia med att ytterligare utveckla verksamheten for att kunna méta
invanare som ar spraksvaga.

Under dret har socialnamnden starkt samarbetet med civilsamhallet genom att teckna IOP-avtal med RIA
Hela méanniskan och Brottsofferjouren.

Forvaltningen arbetar gemensamt med 6vriga kommuner inom ramen for 4M i syfte att motverka och
forebygga valfardsbrott.

Utifran fullmaktiges prioriterade mal gallande delaktighet och demokrati s& har ndmnden utfort flera
aktiviteter. Under aret har darendeprocessen setts dver och lett till ett férnyat arbetssatt som paborjas
2024. Arbetet framover innebar en 6kad insyn i och en forbattrad struktur for arbetsutskottets
sammantraden dar det tydligt framgar vilka stallningstaganden som gors. Namnden har ocksa 6kat sin
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kostnadsmedvetenhet genom att kostnadsbilaga medféljer arenden i vilka beslut fattas om placering.
Vidare har namnden fortsatt arbetet med digitalisering och e-tjanster som blivit fler under aret. Senast i
raden av etablerade e-tjanster d@r en digital orosanmalan fér vuxna samt en meddelandetjanst genom
vilken medborgare kan kommunicera sakert med sin handlaggare.

4Uppfoljning verksamhetsmal

4.1Livslangt larande

Vi ska ge alla, fran sma barn till vuxna, férutsattningar att utveckla och utbilda sig, for att ge alla
Enkdépingsbor bra forutsattningar i livet och mdjligheten att kunna leva ett sjalvstandigt liv.

4.1.1 Mal 4: Alla elever i grundskolan gar ut 9:e klass med
gymnasie-behorighet

Delvis pa ratt vag

Forbattrade resultat i grundskola ar ett av vdra prioriterade omraden for perioden, en satsning som har
ett specifikt mal. Vagen dit innebdr sannolikt 6versyn av arbetssétt, arbetsmiljé, uppfdlining och
samverkan kring elevernas utveckling.

For socialndmnden innebdr det att alla barn och ungdomar som ar placerade i samhallsvard nar
gymnasiebehdrighet i drskurs 9. For att det ska kunna genomforas krdvs ett gemensamt arbete med
utbildnings-och arbetsmarknadsndmnden som har huvudansvar for alla elever i kommunen.
Socialndmndens ansvar omfattar dven barn i forskoledlder som ar placerade i samhallsvard.

Analys av maluppfyllelsen

4a

Kontinuerligt arbete med att specialpedagogen pa skolteamet involveras i uppféljning av skolgangen
leder till forbattrat resultat. Detta ar nu en implementerad del av ordinarie verksamhet och skolteamet
involveras redan vid inflyttning vid placering.

4b

Malet bor vara att gd ut gymnasieskolan och att socialférvaltningen mer aktivt deltar i det kommunala
malet, Mdl 5: Alla elever fullféljer gymnasieskolan med examen. Hittills har det varit stort fokus pa
grundskolan avseende placerade barn. Samhallsvarden ser stor skillnad 6ver aren. Tidigare hade vi
endast ndgot enstaka barn pa gymnasieprogram eller pa IM, nu har skolteamet kinnedom om elva barn
som ar gymnasieelever.

Samhallsvarden ser behov av nya vagar och olika alternativ avseende yrkesinriktning for att bli
anstallningsbar for dessa gymnasieelever som inte kommer klara skolan.

Ett aktivt arbete med minskade omplaceringar/sammanbrott behdver ge resultat. Barnen missar i snitt en
manads skolgang vid varje akut omplacering.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

4 .a Uppfdljning av
alla placerade barn
och ungdomars
skolresultat
genomfors och
dokumenteras

85% 85% 84% 100%
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KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

4 b Antal placerade

barn och ungdomar

i samhallsvard med 33% 55% 60% 100%
godkdnda betyg i

arskurs 9

4.2 Sjalvstandigt liv

Vi ska ge stod till de enskilda och familjer i alla dldrar som behdéver samhiéllets hjalp for att utifran sina
egna forutsattningar och behov kunna leva ett sjlvstandigt, aktivt och tryggt liv.

4.2.1 Mal 9: Personer i behov av stod far det utifran sina behov och pa ritt
niva

8 Uppnadd

Oavsett om stodet ar tillfalligt eller Iangvarigt, ekonomiskt eller for fysiskt eller psykiskt hinder ska det ges
pd rdtt nivd. Som kommun bér vi varken betraktas som generdsa eller snala, insatserna ska vara pd ratt
niva.

For socialndmnden innebar det att vi ska erbjuda relevanta insatser pd hemmaplan i socialndmndens
egna verksamheter fér vuxna personer med beroendeproblematik.

Socialndmnden ska sakerstalla att alla barn och ungdomar som behéver skydd, stéd och insatser far det.
Socialndmnden ska erbjuda personer som utsétts for valdrelevant stod.

Vi samverkar medolika samhdllsaktorer for att uppna detta. Interna samverkans partners ar Enképings
hyresbostider, vard-och omsorgsndmnden samt utbildning-och arbetsmarknadsnamnden.

Analys av maluppfyllelsen

9a

Arbetet med att anvanda socialférvaltningens egen 6ppenvard bidrar till en minskning av antalet externa
placeringar oavsett lagrum. Anvandning av interna resurser bidrar till h6g maluppfyllelse.
Socialférvaltningens egna stddboenden anvands maximalt, ddr insatser manga génger ges parallellt via
forvaltningens 6ppenvard Nydangen, Familjens Hus samt insatser via Joar Socia. Sammantaget bedoms
detta bidra till minskade kostnader for externa placeringar och medborgarna har mojlighet att fa vard
inom sin egen hemkommun.

Ett ndra samarbete finns med Enkopings hyresbostdder och en tat dialog finns gallande de sociala
kontrakt, bostad férst samt jourlagenheter som férvaltningen har.

9b

Okat antal utredningar i kombination med svarighet att rekrytera personal har tidigare paverkat
resultatet negativt. Med 6kad personaltathet 6kar nu andelen utredningar dar barnens uppfattning och
installning &r dokumenterad.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

9.a Antalet
arsplaceringar av
vuxna personer
med
missbruksproblem
pa HVB hem

19,7 19,7 17 24
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KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

9.b Barn och
ungdomars
uppfattning och
installning ar
dokumenterad i
deras utredning

80% 99,9% 100% 100%

4.2.2 Mal 10: Arbetssokande i Enkoping far stod for att etablera sig pa
arbets-marknaden eller i annan syssel-sattning

Pa ratt vag

| samverkan med andra hjdlper vi manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att hitta en vag till
studier, arbete eller annan sysselsdttning.

For socialndmnden innebdr det att fler personer som har forsoriningsstod ska bli sjélviorsorjande. Det
arbetet gor vi tillsammans med utbildnings-och arbetsmarknadsnamnd samt vard-och
omsorgsnamnden.

Socialndmnden arbetar sarskilt med de personer som befinner sig ldngst bort fran arbetsmarknaden och
har en egen forsérining. Insatser fran det gemensamma Jobbcentrum dr avgdérande for att lyckas med
detta.

Analys av maluppfyllelsen

Ett aktivt samarbete med utbildnings- och arbetsmarknadsenheten finns for att gemensamt arbeta mot
malet att fler ska na sjalvforsorjning genom sysselsattning. Fler personer ska fa det stod som kravs for att
kunna soka arbete, delta i olika former av sysselsattning som till exempel praktik och extratjanster.

Platschef vid Jobbcentrum, samordnare vid Joar Socia och teamledare for forsérjningsstodsteamet traffas
regelbundet for Overforing av drenden och for gemensam dialog om vilken verksamhet som kan vara
bast lampad om det finns oklarheter eller svarigheter att bedéma det.

Samarbete med rehabiliteringskoordinatorer pa vardcentralerna finns for att gemensamt arbeta med den
enskilde medborgarens funktionsformaga i centrum. Detta for att pa sikt bedéma arbetsformaga och om
andra ersdttningar an forsorjningsstod ar aktuella.

Forandringar som sker pa samhallsniva med statliga beslut kan mycket snabbt fa effekter pa framforallt
forsorjningsstodsnivaerna. Ett exempel ar beslutet som fattades av Riksdagen den 31 maj 2022 om hojd
alder for dldersgranser i pensionssystemet och dar dven aldreférsorjningsstod omfattas. Beslutet medfor
att dldersgransen for tidigaste uttag av inkomstgrundad alderspension héjs frén 62 till 63 &r 2023. Aven
aldern for att tidigast fa garantipension, bostadstillagg till pensionarer och aldreférsérjningsstod hojs,
fran 65 ar till 66 ar. HOjd alder kan medfora ytterligare ett ar dar enskilda ansdker om forsérjningsstod.

Den rddande konjunkturen medfor att arbetsmarknaden i vissa branscher erbjuder kortare anstallningar
vilket i sin tur gor att vissa hushall blir sjalvforsérjande under en kort period for att sedan behéva
ekonomiskt bistand en kort period innan nasta anstallning erbjuds.

KF indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal

10.aEj

ateraktualiserade

personer ett ar efter 55% 75% 62% 85%
avslutat

forsorjningsstod
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4.3 Hallbar livsmiljo

Vi ska langsiktigt och kontinuerligt bevara, varda och utveckla hela kommunens miljéer, infrastruktur,
skyddsfunktioner och samhdéllsbyggande pa ekonomiskt, socialt, och ekologiskt hallbara sétt som
forhindrar olyckor och skapar trygghet samt hdlsosamma och goda miljéer for alla generationer.

4.3.1 Mal 16: Enkopings kommun ska préglas av trygghet, jamstélldhet och
tillit

Pa ratt vag

For skolan och omsorgen behover vardegrundsarbetet vara levande pa olika satt for att verksamheterna
ska prdglas av trygghet, jamstalldhet och tillit.

For vdra medborgare som ror sig i vdra offentliga miljéer behover “Tryggare Enkoping” fortsdtta utvecklas
samtidigt som trygghet bor vara en faktor ndr vi formar nya bostadsomraden och bygger till exempel nya
skolor.

For socialndmnden innebdr det vi ska bidra med kunskap och insatser inom valdets olika omraden och
former.

Analys av maluppfyllelsen

Samtliga medarbetare utbildas i FREDA som ar ett metodstod for att kartlagga vald och insatsbehov samt
en grundutbildning gallande vald.

Socialférvaltningen har en hog tillganglighet i form av exempelvis 6ppen ingang dar man erbjuder
krisstod och radgivning utan beslut om insats.

Socialférvaltningen erbjuder dven samtliga férskolor och skolor information och samverkan for att
sakerstalla god kunskap om barn som far illa och vad som kan goéras i samverkan for att ge bdsta stod at
barnen.

5Uppfoljning medarbetarmal

5.1 Mal 21: Okat medarbetarengagemang

KF indikatorer Startliage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
21. Hallbart

medarbetarengagemang 83 79 77 78 84
(HME)

Namnds indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
Hallbart

medarbetarengagemang 83 74 77 78 87
SN
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5.2 Mal 22: Ledare/chefer kanner att de har ratt

forutsattningar att gora ett bra jobb och utvecklas i sin

roll
KF indikatorer Startldage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mmal
22 .a Chefsfragor
medarbetarenkat 82 80 79 81 8>
e Startlige Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
indikatorer
Chefsfragor
medarbetarenkat 79 75 75 84 85
SN

o ° (<] o [ X3 ° .
5.3 Mal 23: Sjukfranvaron i Enkoping ska minska

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
23 a 7,6% 7,7% 8,2% 7,4% 5,6%
Sjukfranvarostatistik ! ! ’ ! !
LT E Startlige Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Mal
indikatorer
Sjukfranvaro SN 8,3% 5,7% 7,3% 5,7% 4,5%

5.4 Mal 24: Kommunens (externa) personalomsattning ar

lagre an atta procent

KF indikatorer Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Mal

24 .a Extern
personalomsattning 10,6% 10,8% 10,3% 10,2%
(slutar i kommunen)

8%

Namnds

s Startlage Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
indikatorer

Mal

Extern
personalomsattning 14,9% 14,3% 17,2% 20,5%
SN

10%
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5.5 Arets prioriterade satsningar

Arliga prioriteringar Kommentar Status
Tillgodose
kompetensforsdrjning som Delvi
fokuserar bade pa att rekrytera, tf'? (\jns
utveckla och behélla utror
kompetens inom férvaltningen
Forvalta och fortsatta Delvi
implementera proaktivt tf"e (\jIIS
systemiskt ledarskap uttor
Forvalta och vidareutveckla
den struktur som arbetades
fram under 2022 avseende utford
ekonomisk uppfoljning och
analys.
Digital utveckling av Delvis
verksamhetsprocesser utford
(X ° ] °
6Uppfoljning ekonomi
6.1 Resultatrakning
Avvikelse
Utfall
" Bokslut Budget n utfall
Intakter / Kostnader (mnkr) 2022 2023 helar helar mot
2023
budget
Taxor och avgifter 2,9 1,5 2,8 1,2
Bidrag (intakter) 13,5 12,9 13,3 04
Ovriga intékter 6,3 6,1 5,6 -0,5
Summa intakter 22,8 20,5 21,6 1,1
Personalkostnader -102,8 -117,5 -114,6 2,9
Bidrag (kostnader) -61,5 -66,6 -56,6 10,0
Kop av verksamhet -72,5 -74,6 -70,8 4,0
Lokalhyror -11,8 -11,6 -10,8 0,7
Ovriga driftskostnader -28,6 -23,8 -27,0 -3,2
Kapitaltjanstkostnader -0,2 -0,2 -0,2 0,0
Summa kostnader -277,4 -294,3 -280,2 14,2
Summa totalt (mnkr) -254,7 -273,8 -258,5 15,3
6.2 Driftsredovisning
Avvikelse
Verksamhet (mnkr) Bokslut Budget g'e:flaélrI utfall
2022 2023 heldr mot
2023
budget
Ekonomiskt bistand -55,0 -59,9 -51,1 8,8
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Ekonomiskt bistand, flykting -0,5 -1,4 0,2 1,6
Ekonomiskt bistand (personal) -8,0 -11,6 -10,5 1,1
Institutionsvard BoU SOL, LVU -24,4 -24,4 -23,0 1,4
Familjehem BoU egna fam.hem -19,8 -20,4 -20,6 -0,2
Familjehem BoU konsulentstodda -14,0 -12,3 -16,4 -4,1
Oppna insatser BoU -14,6 -16,0 -14,4 1,6
Institutionsvard vuxna -12,2 -13,3 -15,7 -2,4
Familjehem vuxna konsulentstdodda -0,4 -0,9 0,0 0,9
Ovrig vuxenvard ej missbruk -14,9 -14,5 -9,0 55
C)ppna insatser vuxna -19,9 21,1 -19,0 2,1
Ensamkommande flyktingbarn -0,3 1,1 1,2 0,1
Gemensam OH SN -11,0 -7,9 -6,8 11
Kommungemensam verksamhet -16,4 -16,2 -16,8 -0,6
Namnd SN -1,3 -1,4 -2,1 -0,7
Mottagning -5,3 -8,6 -8,7 -0,1
Utredning barn -15,0 -16,5 -19,0 -2,5
Utredning vuxen -7,0 -8,8 -8,5 0,3
Samhallsvard BoU -7.2 -11,3 -10,1 1,2
Arbetsmarknadsinsatser -7,5 -84 -8,2 0,2
Totalt (mnkr) -254,7 -273,8 -258,5 15,3
6.3 Ekonomisk analys
Resultatet per sista december 2023 ar ett 6verskott om 15,3 mnkr.

Arets stirsta avvikelser Belopp

Ekonomiskt bistdnd +8,8 mnkr

VIR +5.4 mnkr

Institutionsvard B&U inkl SIS +1,4 mnkr

Konsulentstodd familjehemsvard B&U -4.1 mnkr

Institutionsvard Vuxen inkl 515 -2,4 mnkr

Den framsta bidragande orsaken till det positiva 6verskottet tillskrivs ekonomiskt bistand dar antalet
bidragshushall ar vasentligt lagre an tidigare ar. Nedgangen i antalet bidragshushall bérjade minska

under 2022 och har under innevarande ar fortsatt att minska. En bidragande orsak ar en storre

personalgrupp vilket gor att antalet drenden per socialsekreterare ar mer hanterbart vilket i sin tur leder
till ett mer aktivt socialt arbete gentemot den enskilde. Under aret var 4 911 stycken bidragshushall aktiva
i jamforelse med forra aret da antalet var 5 848 stycken. Andelen nyansokningar for ekonomiskt bistand
ligger kvar pa samma niva som under forra aret men antalet ateransdkningar har minskat vilket tyder pa
att andelen med langvarigt behov av ekonomiskt bistand minskar.

Aven VIR (Vald i néra relation) och skyddsplaceringar visar ett dverskott om 5,4 mnkr. Under borjan av
aret var 13 stycken klienter placerade vilket ar i nivda med budget. Under april och framat minskade sedan

antalet placeringar med cirka 50%. Denna minskning beror till stor del av korta placeringstider,

anvandning av egna lagenheter och samarbete med andra kommuner ifall en placering bor ske pa annan

ort.

Inom institutionsvarden for barn och unga dar HVB, stédboende och SIS ingar visar ett samlat verskott
om 1,4 mnkr. | borjan av dret genomfordes ett arbete for att identifiera de klienter som var méjlig att
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placera i annan form eller pabérja en avslutsprocess i samarbete med den egna 6ppenvarden. Utfallet av
detta arbete har resulterat i en minskning av placeringar fran en topp om 20-21 placeringar i borjan av
aret till dagens niva som ar cirka 13 stycken. Undantaget dr dock placeringar inom SIS dar en 6kning har
skett under arets sista manader. Detta ar ett resultat av gangkriminaliteten som 6kat i omfattning och
som under dret dven natt Enkdpings kommun.

Konsulentstodd familjehemsvard ar en av de storre negativa avvikelserna. Under augusti naddes en topp
i denna placeringsform om 24 placeringar. Dessa har arbetats ned till dagens 17 stycken med hjalp av
Oppenvard samt avslut. Det ar fortsatt svart att rekrytera egna familjehem och en anledning tillskrivs
ersdttningsnivaerna da de erhaller hégre ersattning via foretag. Den malgrupp som ar mest svarplacerad
ar ungdomar med ett omfattande normbrytande beteende som har behov av att placeras i familjehem
och inte HVB-hem. Detta ar aven en malgrupp som 6kat under aret. Nar matchning inte kan goras med
egna familjehem utifran den problematiken har konsulentstédda familjehem anlitats och det har varit
flera arsplaceringar i denna placeringsform jamfort med lagd budet for 2023.

Arets personalkostnader summeras till ett dverskott om 2,9 mnkr vilket pa helar motsvarar cirka 4,5
arsarbetare. For att tacka upp arbetstoppar och vakanser har darfér konsulter anlitats for en kostnad om
3,5 mnkr. Motsvarande siffra féregdende ar var 7,1 mnkr. Kostnaden for konsulter redovisas under 6vriga
driftkostnader.

6.4 Atgarder for budget i balans

Trots ett starkt resultat under 2023 finns det fortsatt utmaningar infér 2024. Bland annat har inflédet av
arenden pa mottagningen varit hogt vilket lett till att socionomkonsulter har behévt anvandas. Detta
kommer sannolikt vara fallet dven 2024.

Arbetet med att ta hem varden samt starka mojligheten att rekrytera egna familjehem fortsatter. Under
2024 utokas darfor verksamheten med tva resurser, varav en tjanst finansieras med statsbidrag, for att
arbeta med vard pa hemmaplan och utoka stodet for egna familjehem for att pa sa satt mojliggora att
rekrytera nya familjehem samt undvika sammanbrott i placeringar. | bérjan av 2024 kommer med stor
sannolikhet ett nytt lagforslag att trada i kraft. Vilket bland annat innebar att barn som placeras med sin
foralder i skydd ska ha egna placeringsbeslut. Det innebdr implementering av ny handldggningsprocess.
Medféljande i forslaget ar att tillstdndet for att bedriva skyddade boenden skall tillstdandsprévas och foljas
upp av Inspektionen for vard och omsorg. Vad det far for konsekvenser for koorelationen mellan behov
och efterfragan i Sverige vet ingen dnnu.

Under 2024 behdver hojd tas for ny socialtjanstlag. Forvaltningen har redan pabdérjat omstallningen.
Oppenvérden gér in tidigare i mottagningen och erbjuder insats dir samtycket beddm:s tillférlitligt,
innebar att utredning ej inleds. Detta kan med lagstéd ske redan nu. Framledes om bistandsbedémning
ej avkrdvs férvantas en vaxling av personal fran utredning myndighet till 5ppenvard vara en
framgdngsfaktor. Mottagningen har anstallt en inriktad socialsekreterare mot prekriminella ungdomar.
Det i samarbete med tidigt samordnade insatser sa som SSPF, faltverksamhet, Larande Arena och krisstod
ser vi framgdngar med att kunna méta upp tidigare innan barnens symtom av psykisk ohalsa utvecklas
ytterligare.

Forvaltningen har for avsikt att avsatta tva tjanster fran barnutredning som i handlaggningsprocessen gar
in tidigare och moter familjer med mindre belastande behov. Det leder till kortare utredning. Det leder till
att farre utredningar blir passiva. Oppenvard deltar in i denna process med insatser. Det arbetet skall
forvaltningen folja med tydligt ingdngsvarde, uppfoljning och utvardering. Hypotesen ar att konsulter
skall ej anvandas lika frekvent. Det som ar en pagaende forsvarande omstandighet ar rekrytering av
kompetens.

6.5 Ekonomiska nyckeltal

Nvckeltal Bokslut Bokslut Budget Utfall

y 2021 2022 2023 2023
Antal inskriva arbetstraning under aret (per 31 dec) 77 93 20 98
Andel utskrivna arbetstraning under aret (per 31 dec) 37 40 35 42
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Antal utskrivna fran arbetstraning till egen férsorjning (per 19 17 20 2
31 dec)
Andel till egen forsorjning 51 % 43 % 57 % 52 %
Antal hushall med forsérjningsstod 6311 5848 6 060 4911
6.6 Uppfoljning volymer
. Avvikelse
Verksamheter e e utfall mot Avvikelse utfall
budget Volym volym .
med : budget mot budget i
P Volymenhet enligt utfall utfall mot I . .2
volymupprakning a utifran driftsredovisningen
. beslutad helar beslutad
i RFM volym (mnkr)
RFM budget
(mnkr)
Ekonomiskt Hushall 505 407 08 11,9 8,8
bistand
Ekonomiskt .
bistand, flykting Hushall 40 7 -33 1,2 1,6
Ekonomiskt Hushall 545 490 55 12 0,8
bistand (personal)
Mottagning Inflode 2250 2707 457 -1,7 0
Utredning barn Inflode 1670 1474 -196 1,9 -2,5
Utredning vuxen Inflode 510 436 -74 1,3 0,2
Samhallsvard BoU Inflode 113 246 133 -13,2 1,2
Familjehem BoU Arsplacering 76 70 -6 1,7 -0,2
egna fam.hem
Familjehem BoU 2 .
konsulentstédda Arsplacering 15 21 6 -4,9 -4,1
Familjehem vuxna 2 .
konsulentstédda Arsplacering 1 0 -1 0,9 0,9
Institutionsvard o .
BoU SoL, LVU Arsplacering 19 18 -1 1,3 1,4
Institutionsvard Arsplacering 14 17 3 22,9 2,3
vuxna
Ovrig vuxenvérd ej g (oo orin 13 10 3 3,3 54
missbruk P 9 ! !

Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushall ar fortsatt Iagt i jamforelse med budget. | borjan av aret bedémdes det att antalet
bidragshushall skulle vara 505 stycken. Medelantalet dr 407 bidragshushall i snitt per manad. Den positiva
avvikelsen ar 8,8 mnkr men nar inte upp till den berdknade avvikelsen om 11,9 mnkr. Detta beror bland
annat pa att riksnormen for forsérjningsstod raknades upp med 8,6% infor ar 2023.

Ekonomiskt bistand, flykting

Antalet flyktinghushall &r betydligt lagre an budgeterad niva i resursfordelningsmodellen. Antalet hushall
har varit lagt under hela aret.

Ekonomiskt bistand (personal)

Avdelningen visar ett verskott om 0,8 mnkr. Overskottet utgérs av vakanser under dret. Volymmattet har
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tidigare avsett utbetalningshushall. For att fa en mer rattvisande bild av volymen som avdelningen
hanterar anvands istdllet antalet ansékningar som volymmatt. Trots detta finns en differens om cirka 0,4
mnkr. Dessa utgors av att avdelningen har anvant sig av konsulter i slutet av aret.

Mottagning

Mottagningen har haft en 6kande trend géllande antal drenden under dret. Mattet som ar framtaget i
resursfordelningsmodellen &r missvisande da fokus enbart ar pa inflodet. Mattet kommer arbetas om.
Dock redovisar avdelningen med budget i balans.

Utredning barn

Volymutfallet r lagre an budgeterad volym men avdelningen redovisar trots det ett underskott om -2,5
mnkr. Underskottet beror till stor del pa svarigheten att rekrytera socialsekreterare vilket har resulterat i
inhyrda socionomkonsulter under dret. Sammanlagt har konsulttjanster kdpts in for 2,8 mnkr. Konsulter
kommer dven vara en del av verksamheten i framtiden da arbetstoppar tenderar att uppsta med jamna
mellanrum.

Samhallsvard BoU

Volymberdkningen infor 2023 fér denna del ar missvisande da den endast tar upp infléde.
Aktualiseringar, inledda utredningar och andra insatser behdver arbetas in i volymmattet fortsattningsvis.
Avdelningen redovisar ett 6verskott om 1,2 mnkr. | detta resultat ingar dven ett statsbidrag om 0,6 mnkr
for forstarkt familjehemsvard.

Familjehem BoU egna fam.hem

Antalet familjehem i egen regi ar lagre an budgeterad volym. Trots detta redovisas ett underskott om -0,2
mnkr vilket ar ett resultat av att det verkliga snittpriser fér en placering dr hégre an det budgeterade
snittpriset. Budgeterat snittpris ar 735 kr per dygn medan verkligt snittpris ar 802 kr per dygn vilket
innebar en differens om 67 kr per dygn. Differensen motsvarar cirka 1,7 mnkr i 6kad kostnad.

Familjehem BoU konsulentstédda

Antalet snittplaceringar under aret ar 21 stycken i jamforelse med budgeterade 15 stycken. Detta innebar
en avvikelse om -4,1 mnkr. En konsulentstodd placering kostar i genomsnitt 2 700 kr per dygn i
jamforelse med 802 kr per dygn for ett eget familjehem. Det finns svarigheter att rekrytera egna
familjehem. En orsak ar bland annat den ekonomiska aspekten for det enskilda familjehemmet.

Familjehem vuxna konsulentstodda

Placeringsformen har inte anvands 2023.

Institutionsvard BoU SolL, LVU

Barn och unga HVB och stodboende

For denna vardform har utvecklingen sedan april varit i positiv riktning och antalet placeringar har
halverats och summerar per sista december till ett snitt om 15,9 placeringar per manad. Overskottet for
denna vardform summeras till 1,9 mnkr.

Barn och unga SIS (Statens institutionsstyrelse)

Gallande SIS-placeringar ar snittet for aret cirka 2,2 placerade per manad. Underskottet for denna
vardform summeras per sista december till -0,6 mnkr. Avvikelsen beror pa en budgeterad snittkostnad
om 4 400 kr per dygn i férhdllande till verklig snittkostnad om cirka 5 700 kr per dygn. Dessutom har
antalet placerade 6kat under december till 5,4 placeringar.

Institutionsvard vuxna

Vuxna HVB
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Medelantalet placerade har under aret varit 15,1 i jamférelse med budgeterad niva om 14,0 placeringar.
Underskottet summeras till -3,0 mnkr per sista december. Den verkliga snittkostnaden per placering ar
2 560 kr per dygn i jamforelse med resursférdelningsmodellens snittkostnad om 2 038 kr per dygn. Det
finns ett behov av egna stédboendeplatser dd Grongarn ar fullbelagt. Detta skulle kunna leda till farre
placeringar i extern regi och dven paverka placeringslangden néar behovet forandras

Vuxna SIS

Det har varit fa SIS-placeringar under dret, 1,4 madnadsplaceringar i snitt i jamforelse med budgeterad
niva om 2,0 stycken. Resultatet per sista december blev ett 6verskott om 0,6 mnkr.

Ovrig vuxenvard ej missbruk

Antalet placeringar har minskat kraftigt fér denna vardform. | mars fanns en topp om cirka 13 placeringar
som mot slutet av aret har minskat till cirka sju stycken. Minskningen beror bland annat pa att merparten
av placeringarna har varit korta och att klienterna relativt snabbt fatt tag i eget boende. Det finns dven
placeringar som avslutats pa eget initiativ dar klienten har valt att flytta hem igen. Placeringsformen
redovisar ett 6verskott om 5,4 mnkr vilket beror pa fa placeringar samt ett 1agt dygnspris i férhallande till
budgeterad niva.

7Investeringsredovisning

7.1Investeringsredovisning, arlig budget (mnkr)

Avvikelse .
Budget Utfall utfall Forslag
Investeringar 2023 (mnkr) helar a ombudge
2023 helar mot X
2023 teringar
budget
Maobler, inventarier IT-system -0,3 -0,3 0,0
Totalt (mnkr) -0,3 -0,3 0,0

Kommentarer till investeringsredovisning, arlig budget

8Forvantad utveckling

De narmaste dren vantas ett flertal férandringar i lagstiftningen som kommer att paverka namndens
verksamheter. Bland dessa kan sarskilt ndmnas en ny socialtjanstlag med ett 6kat fokus mot
forebyggande arbete och tidiga insatser. Utover det pagar aven utredningar avseende 6kad kvalitet for
placerade barn, ansvaret for varden av beroende och missbruk, ansvaret fér ungdomar som begar brott
m m. Namndens verksamheter kommer att arbeta med att implementera dessa vartefter de trader i kraft.
Beroende pa utformningen av dessa kan det innebara 6kade kostnader for namnden.

Forvaltningen beddmer att den 6kning avinkommande drenden som noterades under 2023 kommer att
bestd. Kommunens befolkning 6kar samtidigt som det finns en 6kad medvetenhet att anmala oro for
personer som beddms fara illa. Férvaltningens fokus blir framat att utveckla arbetssatt som ar i enlighet
med lagstiftningen men som ocksa moter invdnarnas behov av stédinsatser.

Andelen hushall i behov av férsérjningsstod var lagre an budgeterat under 2023. Detta trots
kostnadsokningar i samhallet. Ndmndens fortsatter sitt arbete med att ge insatser som leder till
sjalvforsérjning med bedémningen att antalet hushall kommer att vara i paritet med 2023 eller nagot
lagre.

Verksamhetsutveckling i form av digitalisering kommer att fortgd. Namndens verksamheter har

Socialndmnden, Verksamhetsberattelse 2023 16(17)



implementerat en rad e-tjanster och fokus kommer att vara att ytterligare 6ka tillganglighet och
effektivitet for medborgarna.

Slutligen konstateras att en val fungerande samverkan kommer att vara helt avgérande for att ndmndens
verksamheter ska na framgang. Utéver intern samverkan inom kommunen ska samverkan med

civilsamhallet utvecklas ytterligare.
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ENKOPINGS
KOMMUN

Uppfoljning av internkontroll, bilaga till
Socialnamndens verksamhetsberattelse 2023

e Missbruk av behorigheter

Stickprovskontroller genomférs manatligen. Om avvikelser upptacks kontrolleras och
utreds dessa av ansvarig chef. Under dret har inga avvikelser noterats.

e Ekonomisk ersattning utbetalas utifran felaktiga underlag
Under 2023 har det genomfdrts 12 utredningar gallande bidragsbedrageri inom
forsorjningsstod. Polisanmalan har skett i 5 drenden. Den totala summan som
beddmts vara felaktigt utbetald uppgar till 353 858 kronor.

e Ejrattssaker handlaggning
12% forsenade utredningar. En stor forbdttring har skett sedan 2020 da 42% av
utredningar gadllande barn och ungdomar inte holl den stipulerade utredningstiden i
enlighet med lagstiftningen. Ett 6kat fokus pa rattssakerhet i kombination med en
regelbunden uppféljning har gett ett forbattrat resultat.

e Genomforande av barnsamtal
Barnsamtal har genomforts i 89% av granskade drenden. | 6vriga drenden finns
observationer av barn utifran 1ag alder eller motiveringen till varfér samtal med barn
inte bedomts tillampligt.

Postadress Kontakta kommunen Organisationsnummer Webbadress
Enkopings kommun Telefon: 0171-62 50 00 212000-0282 enkoping.se
745 80 Enkoping E-post: kommunen@enkoping.se
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