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Rapportering gallande rapporterade missforhallanden enligt
Socialtjanstlagen 14 kap 38.

Forslag till beslut
Socialnamnden har tagit del av rapporten och lagger den till handlingarna.
Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 § ska den som fullgér uppgifter inom
socialtjansten genast rapportera om hen uppmarksammar eller far kdinnedom

om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande, som rér den

som far, eller kan komma i fraga, for insatser inom verksamheten.

Ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande ska, enligt 14
kap 6 § Sol, dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanrdjas utan
drojsmal.

Nedan redovisas inkomna Lex Sarah-rapporter under perioden 2022-11-29 till
och med 2023-06-05 enligt Socialtjanstlagen 14 kap 3 §. Under ovan angiven
period har 112 avvikelser rapporterats. Det beddms ofta ligga flera orsaker
bakom en avvikelse.

Avvikelserna ar fordelade mellan avdelningarna enligt nedan;

Avdelningar Antal inrapporterade
avvikelser

Barn och familj utredning 44
Samhallsvarden 11
Mottagningen 25
Forsorjningsstodsteamet 11
Oppenvérd barn och familj samt 2
familjeratten
Vuxenutredning 11
Oppenvérd vuxen 6
Administrationen 2
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Antalet avvikelserapporter enligt Lex Sarah ar farre under denna period an
under samma period 2022 (176) daremot ar skillnaden valdigt liten fran
rapporteringen i december 2022 (110). Precis som i december sa ar antalet
ungefar lika fordelat nu i juni, att de flesta av avvikelserna rapporteras pa
Utredning barn och Mottagning. Antalet avvikelser fran dessa avdelningar ar
ocksa ungefar den samma som i december, skillnaden ar marginell. Det har dven
skett en minskning pa dessa avdelningar. Antalet avvikelser pa 6ppenvarden
barn och unga har minskat fran ett redan lagt antal. For att kunna sakerstalla vad
minskningen beror pa behover ett storre analysarbete ske, vilket kan ske i
samband med bokslut.

Sammanstallning av vissa hiandelsetyper och bakomliggande orsaker pa
systemniva

Handelsetyper /Avvikelsetyper Antal
Passerat utredningstid 19
Dokumentation saknas 17
Passerat tiden for férhandsbedémning 14 dagar 13
Kritik mot handlaggning av drende 13
Ej kommunicerat med klient 7
Passiv handlaggning 7

En skillnad vid denna rapporteringsperiod ar att antalet avvikelser som handlar
om utredningar som passerat den lagstadgade tiden pa fyra manader minskat
avsevart (30 vid decemberrapporteringen). Det ar vid denna
rapporteringsperiod svarare att se ménster pa de avvikelser som Utredning barn
och familj har rapporterat detta da de ar utspridda pa flera olika hdandelsetyper.

Mottagningens avvikelser handlar mestadels om att férhandsbedémningarna
tagit langre tid an 14 dagar. Dessa ligger pa samma niva som vid
decemberrapporten.

Ovriga avdelningar har sé fa avvikelser rapporterade att det inte gér att se ndgot
monster for vilken typ av handelser det handlar om.

IVO-anmalan

Ingen anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO har gjorts fran
november till juni 2023.
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Vidare arbete framat

Alla handelser dr kanda av ledningen pa socialforvaltningen och atgarder
vidtagna utifran de brister som uppmarksammats. Arbetet kring att
levandegora Lex Sarah arbetet i vardagen och lara av de avvikelser som sker
fortgdr pa forvaltningen. Bortsett fran det arbete som redan pagar under
2023 sa kommer forvaltningen dven att se over avvikelsesystemet for att
underldtta och hoja kompetensen hos vara medarbetare och sakerstalla
rattssakerheten i det arbete som vi utfér for medborgarna.

Anna Ryding
Utvecklare
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