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Forslag till beslut

Forslag till namnden
Namnden tackar for aterrapporteringen och projektdirektivet 1aggs till handlingarna.

Beskrivning av arendet

| februari 2020 besl6t Tekniska namnden att inféra nya parkeringsregler i
Enkoping. Till bakgrund lag kommunens trafikstrategiska arbete som visade att
kommunens befolkningstillvaxt kravde atgarder for att forbattra trafikmiljon i
centrala Enkoping utifran tillganglighet, trygghet, trafiksdkerhet och miljopaverkan.
Det 6vergripande malet i denna trafikstrategi ar "Hallbara transporter ska vara
norm nar staden vaxer.” For att nd malet och forbattra trafikmiljon behdvde
forutsattningar for gang, cykel och kollektivtrafik forbattras. | den kompletterande
parkeringspolicyn pekades parkeringars tids- och avgiftsreglering ut som den
viktigaste pusselbiten for att na malet i trafikstrategin. Det skulle i sin tur skapa
tillganglighet fér bilburna och andra trafikanter att bestka staden och prioritera
besdkare framfor boende och pendlare pa de attraktiva, kommunala platserna i
centrum.

Efter ndmndens beslut om nya parkeringsregler i mars 2020 fick foérvaltningen i
uppdrag att planera inférandet inom ramen for ett projektdirektiv. Projektdirektivet
innehdll ett antal mal och effektmal fér genomférandet. Dessa handlade om att
forbattra trafikmiljon i centrum for alla trafikanter, samverka med Enkopings
centrumsamverkan for att pa sikt kunna n& mélet om att bli Arets stadskarna och
om att skapa en positiv bild av det nya parkeringssystemet och att det ar tydligt och
enkelt att félja. De nya parkeringsreglerna bdérjade gélla 3 maj 2021.

Under september manad 2021 genomférde forvaltningen en uppféljning genom en
inventering av beldggningsgrad och parkeringsmonster i rutnatsstaden. Man
delade ocksa ut en enkat till stadens verksamhetsaktorer for att fanga upp
synpunkter. Utbver det gjordes trafikmatningar fore och efter systemets inférande.
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Samhadllsbyggnadsforvaltningens bedémning
Bedodmningen ar att det nya parkeringssystemet har uppnatt flera av de 6nskade
effekterna.

Vid matningen 2019 stod det klart att de mest attraktiva platserna i hdg
utstrackningen anvandes av boende och de som arbetade i staden. Det innebar
manga besokare som skulle in och géra arenden upplevde att det inte fanns nagra
lediga parkeringsplatser. Med hjalp av boendetillstand, parkeringsavgifter och
zonindelning har det nya systemet bidragit till att de attraktiva platserna i centrum
har hégre omsattning och kan anvandas av fler.

Mangden fordonstrafik har minskat pa flera platser i centrumkarnan. Det har skapat
en avsevard sakrare och tryggare trafikmiljo vilket ocksa fatt till foljd att antalet
gaende och cyklister 6kat. Samverkan med Enkdpings centrumsamverkan har okat
och medfort att samarbetet 6kat bade inom denna och andra fragor.

Nar de nya parkeringsreglerna inférdes i maj 2021 uppstod ett antal komplikationer
som skapade missforstand och missndéje. En stor del av missnéjet handlade om att
det var krangligt att betala for sig. Det handlade om dalig skyltning, placeringen av
p-automaterna och att instruktionerna var svara att forsta. For att komma till ratta
med det gjorde kommunen ett antal informationsinsatser. Fran och med mitten av
hésten har mangden klagomal som kommit till kommunen kraftigt avtagit.

Slutrapporten markerar ett avslut pa inforandet av de nya parkeringsreglerna. |
samband med att rapporten presenteras i tekniska ndmnden ar projektdirektivet for
inférande av nya parkeringsregler avslutat. Det innebar att férvaltningen behdéver ta
med sig ett antal parkeringsrelaterade fragor med sig i drift och utvecklingsarbete.
Trafikfragorna kommer fortsatta vara en del i avrapporteringen av Trafikstrategin,
arbetet med Arets stadskarna och det mer langsiktiga arbetet med
stadsdelutveckling.

Bilaga 1: Slutrapport av projektdirektiv — Nya parkeringsregler i centrum
Bilaga 2: Projektdirektiv — Ny parkeringsreglering, 2020-12-22

Gunilla Froman Jorgen Wihiner
Forvaltningschef Park- och gatuchef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun
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Valj datum.

Inledning

Foreliggande slutrapportering ar ett svar pa det Projektdirektiv (TF2020/902) om
inforandet av de nya parkeringsreglerna som Tekniska ndmnden beslutade i
mars 2020. Dokumentet svarar darmed pa de mal och effektmal som stéllts upp i
direktivet.

Syfte

Slutrapporteringen ska ge svar pa hur parkeringsplatserna och tillstanden i
centrum anvands. | samband med rapporten presenteras i tekniska namnden ar
projektdirektivet for inférande av nya parkeringsregler vara avslutat och 6vergad i
I6pande drift.

Bakgrund

| februari 2020 beslot Tekniska namnden att infora nya parkeringsregler i
Enkoping. Till bakgrund Idag kommunens trafikstrategiska arbete som visade att
kommunens befolkningstillvaxt kravde atgarder for att forbattra trafikmiljon i
centrala Enkoping utifran tillgdnglighet, trygghet, trafiksdkerhet och
miljopaverkan. Det 6vergripande malet i denna trafikstrategi ar "Hallbara
transporter ska vara norm nar staden vaxer.” For att na malet och forbattra
trafikmiljon behovde forutsattningar for gang, cykel och kollektivtrafik
forbattras. | den kompletterande parkeringspolicyn pekades parkeringars tids-
och avgiftsreglering ut som den viktigaste pusselbiten for att na malet i
trafikstrategin. Det skulle i sin tur skapa tillganglighet for bilburna och andra
trafikanter att besoka staden och prioritera bestkare framfor boende och
pendlare pa de attraktiva, kommunala platserna i centrum.

Infor arbetet med ett nytt parkeringssystem gjordes 2019 ett underlag med
inventering av trafikmangd och parkeringsbeteende i centrum. Huvuddragen i
denna rapport ar:

Manga attraktiva platser i centrala Enkoping var upptagna av boende och
pendlare vilket ledde till minskad tillganglighet for besokare.
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Avgiftsfria parkeringar i rutnatsstaden hade en mycket hég beldggningsgrad
och det fanns sdllan ndgra tillgangliga, lediga platser. Detta ledde till soktrafik
med manga fordon som korde runt i staden for att leta lediga platser. Det i sin
tur paverkade trafiksakerheten negativt for oskyddade trafikanter i
rutnatsstaden.

Analysen visade ocksa att det var latt att missbruka parkeringssystemet genom
att dndra p-skivan och att foérhdllandevis manga stod langre an tillatet.

Efter namndens beslut om nya parkeringsregler i mars 2020 fick forvaltningen i
uppdrag att planera inférandet inom ramen for ett projektdirektiv, TF2020/902.
De nya parkeringsreglerna inférdes den 3 maj 2021.

Projektdirektivet

Overgripande mal

De nya parkeringsreglerna infors i samklang med kommunens arbete for att
skapa ett attraktivt centrum och med intentionen for arbetet att Enkdping ska
bli drets stadskarna 2025.

En forbattrad trafiksituation i centrala Enkoping avseende trafiksakerhet,
tillganglighet och attraktivitet ska kunna pavisas.

Inférandet ska pa sikt samspela med andra attraktivitetshéjande insatser i
centrum, exempelvis nya cykelvdgar, ga/gangfartsgator, trafikregleringar etc.

Effektmal

Den nya trafikmiljon i Enkdpings centrum upplevs som positiv och det nya
parkeringssystemet dr tydligt och enkelt att folja. Det bidrar till att skapa ett mer
attraktivt och tillgangligt centrum dar det ar enkelt att fardas hallbart.

Arbetet med parkeringsatgarder bidrar till 6kad trafiksakerhet och 6kad
trygghet i centrala Enk&ping.

Samarbetet med BID-processen for att Enkoping ska bli drets stadskadrna 2025
bidrar till forstaelse och acceptans for de atgarder som inférs inom detta
projektdirektiv.

Effektmalen mats inom ramen for tekniska namndens mal, samt genom riktade
enkater i samband med uppféljningsarbetet under hosten 2021 och i den
fortsatta BID-processen.
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Uppfoljning av inforandet

Utpekade insatser i projektdirektivet

Infor inférandet av de nya parkeringsreglerna i maj 2021 pekade
projektdirektivet ut ett antal insatsomraden. Dessa handlade om férankring,
information, tekniska system och fysiska forutsattningar. En barnkonsekvens-
analys genomférdes och presenterades fér namnden under varen 2021.

Infér beslutet av projektdirektivet etablerades kontakt med Enkdpings
centrumsamverkan. Projektgruppen har traffat styrelsen, fatt anvanda
foreningens informationskanaler och fatt hjalp med att nd ut till medlemmarna
via stormoéten. Under hosten 2021 fick aktorer i centrum svara pa en enkat om
hur de upplevde parkeringssituationen. Projektgruppen har ocksa traffat
medlemmarna for att fanga upp synpunkter och presentera resultatet pa
enkaten och inventeringen.

Projektgruppen har kontinuerligt haft moten med tillganglighetsradet for att
informera och fdnga upp synpunkter.

Upprustning av parkeringsytor
Under 2020 och 2021 rustades flera parkeringsytor upp.

e Pausparkeringen fick ny beldggning och igenvaxt buskage samt ogrds
togs bort.

e Parkering vid Enavallens idrottsplats fick ny belaggning

e Traktorparkeringen fick ny belaggning och igenvaxt buskage trimmades.

e Langgatans parkering fick ny belaggning.

Uppgradering av p-automater

Leveransen och monteringen av de nya parkeringsautomaterna blev férsenad
till mitten av juni. Under tiden anvandes de gamla automaterna for att sedan
fasas ut. De nya automaterna hade inledningsvis stora driftstorningar. | samband
med att gamla automater plockades bort etablerades dessutom
missuppfattningen att alla automater skulle plockas bort.

Automaternas instruktioner uppfattades som otydliga och skapade en del
irritation. Under hosten anordnade darfér kommunen informationstraffar for att
svara pa fragor och hjalpa till med bdde parkeringsautomaterna och
parkeringsapparna. Instruktioner om hur parkeringsautomaternas placering och
hur de ska anvdndas delades ut till ndringsidkarna i centrum.
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Parkeringsappar

Parkeringsapparna har fungerat utan storre avvikelser. Daremot fick
férvaltningen inledningsvis manga fragor och synpunkter pa sparrtiden, vilken
ar den tid som man ska vdnta tills man far kdpa en ny biljett. Idag ar sparrtiden
borttagen i alla fall férutom nar man parkerat hela tre timmariradizon A, da ar
sparrtiden 15 minuter.

Omskyltning

Omskyltningen skedde enligt plan. | samband med utvarderingen framkom
onskemal om fortydliganden av zoner och hanvisningar till
parkeringsautomaternas placering.

Nya tillstand och 30-dagarsbiljetter

Utfasning av periodmarken skedde enligt plan. Alla periodmarken blev ogiltiga
den 30:e augusti 2021 efter en 3-manaders dvergangsperiod. Under
overgangsperioden var det mojligt att sta langre an tillatet pa avgiftsfria
parkeringar for bilar med ett periodmarke pa framrutan.

Parkeringstillstdnd infordes enligt plan och det nya verksamhetssystemet
fungerade i alla delar. Fran slutet av mars blev det mojligt att anséka om
boendeparkeringstillstand, landsbygdstillstand och nyttoparkeringstillstand. De
nya parkeringstillstdnden ar avgiftsfria och de som beviljats ett tillstdnd far kdpa
30-dagars biljetter for det tillstdnd man innehar. Férvaltningen informerade om
mojligheten via annonser och artiklar i lokalpress.

Uppfoljning

Uppfdljningen foljer projektdirektivets bestallning och genomférdes med en
inventering av belaggningsgrad, parkeringsmonster med mera. Syftet med
inventeringen var att

e Studera belaggningsgraden pa de olika parkeringarna vid olika
tidpunkter.

e Studera nya parkeringsmonster, till exempel vilka som nu parkerar i de
olika delarna av centrum samt tendenser till felparkering.

e Hur de olika parkeringstillstanden anvands.

e Jamfora parkeringsmonstren med tidigare analyser.

Inventeringen genomfordes i centrala Enkdping under vecka 36 pa féljande
dagar och tider: mandag, tisdag, onsdag och fredag, fran klockan 8 — 9 till
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klockan 18 — 19, pd onsdag fram till klockan 21, pa I6rdag mellan klockan 9 och
klockan 15 och pa torsdag endast pa eftermiddag.

Alla parkeringar inom rutnatsstaden inventerades 10-15 tillfallen. Parkeringarna i
zon B inventerades 5-9 ganger. Parkeringarna utanfér zon B som ligger inom 500
meter till Stora Torget inventerades 4-5 ganger. Nagra gator som ligger langre
an 500 meter till Stora Torget inventerades 2 ganger.

Sammanlagt registrerades nastan 3000 enskilda fordon under veckan.
Kategoriseringar

De bilar som har kategoriserats som "pendlare” ar bilar som har statt parkerade
flera gadnger och ofta vid olika tider pa dygnet pa de inventerade parkeringarna.
Ovriga fordon har kategoriserats som "besdkare”.

Resultat av inventering
1. Beldggning av parkeringsplatser inom rutnatsstaden

Beldaggningsgraden beskriver hur stor andel av parkeringsplatserna som
anvands under en viss tid. | Enkdpings rutnatsstad ar belaggningsgraden mellan
35 och 65 procent pd vardagarna. Den ar ldgst pa morgonen och 6kar ndgot
under formiddag och lunch for att sedan 6ka kraftigt pa sen eftermiddag och
tidigt kvall. Da parkerar besokare till kvallsoppna verksamheter som gym och
restauranger i centrum samtidigt som boende.

Pa lordagar ar belaggningsgraden mellan 40-60 procent med hdgre grad av
belaggning mellan klockan 11 och 14.

Detta visar att parkeringsavgifter ar viktiga for att bibehalla tillganglighet pa
attraktiva parkeringar i centrum. Inventeringen visar tydligt att fler
centrumboende viljer att parkera pa hanvisade platser med boendebiljett i
stallet for de mest attraktiva platserna. Dessa platser blir darmed tillgangliga fér
besokare till centrum, dven pa Iérdagar och sena eftermiddagar.

Jamforelse med 2019

Belaggningsgraden 2021 visar ungefar samma resultat som undersékningen
2019. Det ar dock tydligt att de parkeringar som tidigare varit avgiftsfria har
lagre belaggning an 2019, framfor allt pd Gustav Adolfs plan.
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2019 2021
Gustav Adolfs plan Genomsnittligt Genomsnitt 40 %. Nu
vardagar 85 % parkerar pendlare och
boende pa annan plats
Stora Torget Hog Hbg, ca 85%

Pausparkeringen

Genomsnittligt
vardagar 35%

60 %, utpekad plats for
boendeparkering.

Kungsgatan norr om
Stora Torget

Hog

Varierar under dagen,

hdg belaggning under
sena eftermiddag och

l6rdagar.

Sammanfattningsvis kan vi se ett férandrat beteende da boende i centrum inte
langre parkerar i lika hog grad pa de attraktiva parkeringsplatserna i
rutnatsstaden. Pa sena eftermiddagar och I6rdagar ar det dock manga boende

utan tillstand som star parkerade pa dessa platser, sarskilt pa Kungsgatan norr
om Stora Torget och den sydostra delen av rutnatsstaden. Antalet besdkare
verkar dock inte ha minskat.

2. Beldaggning av parkeringsplatser utanfor rutnatsstaden

2019 2021
Traktorparkeringen 20% 20%
Stockholmsvagen 80-90 % Varierande 50 - 60 procent
i genomsnitt men upp till
80-90 %
Joarparkeringen 20% Lag, 12%
Kommunhusets Ingen allman Delvis avstangd. Manga
parkering parkering boende som kan soka

boendeparkeringstillstand.

Enavallens parkering

Avgiftsfri/avgiftsbelagd

Ingen tidigare
matning

Relativt hog
belaggningsgrad. Viss
grad av boende som
parkerar/lag beldaggning.
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Ldnggatan Ingen tidigare H6g. Mdnga boende
matning parkerar som kan kopa
boendeparkeringstillstand.
Hamnomradet Ingen tidigare Hog belaggning, manga
matning boende parkerar som kan
kdpa parkeringstillstand

Analysen fran 2019 visar att beldggningsgraden pa parkeringarna langs
Drottninggatan, Kristinagatan och Tullgatan hade mycket hég belaggningsgrad
eftersom de var avgiftsfria. Laget har forandrats pa den del av Kyrkogatan som
ligger norr om Tullgatan. Efter avgiftsbeldaggningen parkeras det idag farre bilar
dar.

Ar 2019 analyserades inte gatorna pa Korsidngen, men belidggningsgraden dar
har 6kat. Under hosten 2021 fick kommunens kontaktcenter in manga
synpunkter fran boende i omradet som 6nskade battre parkeringsreglering
eftersom fler bilar nu star parkerade i omradet.

2. Parkeringsmonster

Analysen fran 2019 visade att manga bilar stod parkerade langre tid an tillatet
inom rutnatsstaden. Det var bade boende och pendlare, vilket kunde bero pa att
man trodde att periodmarket gav tillatelse att sta langre pa tidsbegransade
parkeringsplatser som hade avgift. Det fanns ocksa manga platser utan avgift
dar man kunde sta upp till en timme.

Detta system var inte bara svart att forsta och félja utan var det ocksa svart for
parkeringsvakterna att utféra en effektiv parkeringsévervakning. Kontrollera
efterlevnad av tidsreglering, och sarskilt langre tider, dr svarare an att kontrollera
erlagd avgift.

Pendlare

Inventeringen 2021 kategoriserar 275 stycken parkerade bilar som pendlare
varav en tredjedel tillhér personer som bor i Enképings stad. De som kommer
fran Enkopings landsbygd, inklusive Lillkyrka och Haga, ar ndstan lika manga.
Cirka sju procent kommer fran Bredsand och néastan lika manga fran Grillby,
Orsundsbro, Fjardhundra och Hummelsta. Cirka en fjardedel av alla pendlare
kommer fran andra kommuner, varav atta procent fran Vasteras. Se figur 1
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Andra kommuner Pendlare efter bostadsort

pa
pendlingsavstand

Uppsala

Balsta

Stockholms lan

Enkdépings
mindre orter
Enkdpings
landsbygd -
kollektivtrafik Enkopings
landsbygd ej

kollektivtrafik
Bredsand

Figur 1

| inventeringen studeras parkerade bilar som tillhér boende i centrum och
Bredsand lite mer ingdende. Det &r cirka 100 personer som parkerar i centrala
Enkoping och som bor i staden eller i Bredsand. De flesta av dem parkerar pa
avgiftsfria parkeringar i anslutning till rutnatsstaden. Cirka 50 bilar tillhor
personer som har kortare @n tva kilometer till Stora Torget och cirka 30 bilar
tillhor personer som har mellan tva och tre kilometer till Stora Torget.
Diagrammet visar alltsa att det av dessa ar 77 procent som har mindre an 3
kilometer mellan Stora torget och sin bostad.

Det nya systemet har styrt pendlare till att i hdgre grad parkera i zon B, eller pa
avgiftsfria parkeringar strax utanfor centrumkarnan. Det har skapat mer plats for
bestkare att parkera pa de mest attraktiva platserna, vilket i sin tur skapar hégre
omsattning pa parkeringarna. Att det finns lediga parkeringsplatser for besokare
ar viktigt for centrumhandeln, andra naringsidkare i centrum och fér att skapa
ett levande centrum.

Pendlare parkerar bade langre tid och flera dagar i veckan. Darfor ar det viktigt
att de inte langre upptar parkeringsplatserna i rutndstaden, vilket inte langre
sker. Inventeringen visar att en del pendlare som har bra tillgang till
kollektivtrafik eller bor ndra sin arbetsplats anda valjer att ta bilen. De upptar
platser pa de avgiftsfria parkeringarna vilket leder till att det ofta finns det fa
lediga platser pa dessa parkeringar.
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Avstand till Stora Torget - pendlare stad och Bredsand

= < Tkm

4% m1-2km
= 2-3 km

3-4 km

m 4-5 km

= 5-6 km

Figur 2

Aldersférdelning pendlare stad och Bredsand

40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%

N | n
<25

0%
25-34 35-44 45-54 55-64 65 och aldre

Figur 3

Storre skillnad syns mellan olika dldersgrupper. Bland de som bor i staden och
Bredsand och aker bil till centrala Enkdping dominerar aldersgruppen 45-64 ar
pa 37 procent. Alderskategorierna 25-34, 35-44 och 55-64 dr ungefir lika stora
med knappt 20 procent.
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Vad galler pendlare fran Enkdpings mindre orter, landsbygden och andra stader
ar aldersgruppen 55-64 ar nastan lika stora som gruppen 45-54 ar. Pendlare
under 45 ar dr nagot farre.

Besokare

Totalt har ungefar 1 800 bilar kategoriserats som "besokare”. Det nya
parkeringssystemet stravar efter att ge plats at besokare i forsta hand vilket skett
med det nya systemet. Besokare tar sig till centrum for att utratta ndgot,
exempelvis ga pa gym, klippa sig, dta lunch eller handla nagot. Det ar detta flode
som gor staden levande. Bestkare parkerar mer sdllan och kortare tid én
pendlare och boende. Det gor att besokare [amnar sin parkeringsplats efter en
kort tid och ger plats at en ny besdkare. Denna rotation gor att fler platser blir
lediga.

Av besoOkarna ar cirka 40 procent bilar som tillhér personer som ar folkbokforda i
Enkopings stad. Ytterligare omkring 25 procent av besokarna ar folkbokférda pa
Enkopings landsbygd, fem procent i Fjardhundra, Grillby, Hummelsta eller
Orsundsbro och fyra procent i Bredsand.

Besokare utanfor kommungransen férdelas enligt: Stockholms lan, 10 procent,
Vasteras, 5 procent, Balsta och Uppsala, 3 procent var. Denna fordelning av
besokare liknar den fordelning som uppmatte vid den tidigare inventeringen
fran ar 2019.

BesOkare efter bostadsort

Uppsala Ovriga Sverige

Balsta

Stockholms lan

Enkopings stad

Enkopings mindre
orter

Bredsand

Figur 4. Bostadsort for de som bescker centrala Enkdping.
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Inventeringen visar ocksa hur besoksfrekvensen i centrum ser ut. | bérjan av
veckan var det flest Enkdpingsbor som besdkte centrum, cirka 60 procent.
Denna andel minskar i slutet av veckan till 50 procent pa fredagar och 35
procent pa l6rdag. Pa fredagar och l6rdagar kommer istdllet manga besokare
fran andra kommuner.

Andel besokare fran olika orter

70%

60% /

50%
40% /

30%

20%
10%

0%
Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag

@ Fran andra kommuner Fran Enkopings stad

Landsbygd och 6vriga orter

Figur 5. Utveckling under veckan fér andelen bilburna besékare i centrala
Enkoping som bor i staden, i bvriga delar av kommunen eller fran andra
kommuner.

Bland de som faller inom kategorin besdkare i centrum ar cirka 40 procent
kvinnor och cirka 60 procent man.

Av de som besoker Enkdping med bil ar cirka 25 procent 65 ar eller dldre. Nastan
halften av bestkarna ar mellan 45 och 64 ar och resterande besdkare, nagot mer
an 25 procent, ar yngre an 45 ar. Bland de besdkare som bor pa landsbygden ar
andelen i dldersgruppen 45 — 64 ar storre an genomsnittet. Bland de som bor i
Enkopings mindre orter dr andelen i aldersgruppen 65 ar och aldre storre. Se
figur 6.
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Aldersférdelning besdkare

30%

25%
20%
15%
10%
. I
0%
<2 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75eller
aldre

m Stad mLandsbygd Mindre orter m Andra kommuner

Figur 6. Aldersférdelning for bilburna besdkare i centrala Enkdping.

Tillstand
Boende i centrum

De som bor i centrala Enkdping har mojlighet att anséka om
boendeparkeringstillstand och kdpa 30-dagarsbiljett fér 350 kronor.

Enligt inventeringen ar det cirka 100 personer som bor i centrum och som ofta
parkerar i centrala Enkoping utan parkeringstillstand. Bland dem parkerar 55
mycket ofta pa avgiftsfria parkeringar runt centrum och de flesta later bilen sta
flera dagar i rad. Resterande cirka 45 parkerar ofta i rutnatsstaden, sarskilt pa
senare eftermiddag och l6rdag, utan en 30-dagars biljett.

Detta innebar farre tillgdngliga platser for besdkare pa de mest attraktiva
platserna i rutnatsstaden och farre tillgangliga platser pa de avgiftsfria
parkeringar for de som arbetar eller beséker centrala Enkdping. Detta har
hanterats med riktad parkeringsévervakning.

Uppfoljningsarbetet visade ocksa behovet av att boende i fler omraden néra
centrum ska kunna anséka om boendeparkeringstillstand. Detta ar nu atgardat
och innebar sannolikt att farre kommer att parkera pa avgiftsfria parkeringar i
anslutning till centrum.
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Nyttoparkering

Nyttoparkeringstillstdnden ar till for de som behdver parkera bilen i centrum for
att kunna utfora sitt arbete. Forutsattningarna for detta tillstand har inte
forandrats med det nya parkeringssystemet. | genomsnittet saljer kommunen 35
nyttoparkeringsbiljetter per manad.

Landsbygdstillstand

Inventeringen visade att cirka 40 procent, eller 25 stycken, av de som pendlar
fran landsbygden och har ratt till ett landsbygdstillstand har fatt ett tillstdnd och
kopt en 30-dagars biljett.

De som anvander sig av landsbygdstillstandet parkerar centralt pa utpekade
parkeringar, exempelvis pa Pausparkeringen eller Sparbankens parkering,
medan 6vriga pendlare frdn landsbygden parkerar pa avgiftsfria parkeringar
strax utanfér centrum.

Enkatundersokning riktat till naringsidkare i centrum

Syftet med enkaten var att fanga upp erfarenheter och dsikter om hur
parkeringssystemet fungerade. Genomférandet av enkdten var ett viktigt
underlag for aterkopplingen till Enkdpings centrumférening. Enkaten
begransades dock inte till enbart féreningens medlemmar.

94 naringsidkare i centrum fick under vecka 37 mdjlighet att lamna sina
synpunkter i en enkat. Av dessa valde 84 stycken att svara pa enkaten. Fragorna
var stallda sa att man kunde lamna flera svar pa fragorna om man 6nskade.
Svarsfrekvensen pa de olika fragorna varierade. Resultaten presenterades pa ett
mote den 7 oktober, arrangerat av Enkdpings centrumférening dit alla
naringsidkare var inbjudna.

Enkdtundersokningens resultat

Resultatet visar pa ett 6vergripande plan missndje med parkeringsautomater,
exempelvis att det ar svart att betala, de ar svara att hitta och att de ar for fa.
Fradgan om vad man tyckte om de nya parkeringsreglerna var den som fick flest
svar. Nastan 80 svar angav svarigheter med betalning. Se figur 7.
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Vad tycker du om de nya parkeringsreglerna?

Aterinfér P-skiva med periodmarke

Bra med fler lediga platser

Dyrt att parkera

Daligt att 1-timmes parkering togs bort

Dyrt for anstallda

Svart for aldre

Svérigheter att betala | INEEEEE T~ 1

o

20 40 60 80

Figur 7. Vad néringsidkare i centrum tycker om de nya parkeringsreglerna.

Nastan 20 svar handlar om svarigheter med anvandning av parkeringsappar och
ett tiotal anger att det ska finnas tydligare skyltning kring parkeringsreglerna.

| enkdten angav 16 ndringsidkare att systemet paverkade deras verksamhet
genom att deras kunder var negativa eller forsenade till en bokad tid. 10 stycken
angav att de upplevde farre besdkare och mindre spontanhandel i centrum. 11
stycken kunde inte se att det nya parkeringssystemet paverkade deras
verksamhet alls.

| enkdten uppger naringsidkarna att de hor fran de flesta kunder att det ar
krangligt eller svart att betala for parkeringen, exempelvis att instruktionerna pa
automaten ar svara att forstd, att det behdvs fler automater och tydligare
skyltning, se figur 8.
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Vad sager dina kunder om det nya systemet?

m Krangel med
betalningen

Onskar en timmes gratis
parkering eller helt
gratis

Positiva till systemet

Figur 8. Vad kunder sdger till de tillfrdgade naringsidkarna om det nya
parkeringssystemet.

Manga naringsidkare vet inte heller sjdlva hur man kan betala for sin parkering
via appar eller var parkeringsautomaterna star. Se figur 9.

Vet du var automaterna star och hur apparna
fungerar?

m Nej
Ja

Forstar inte appen

m Hittar inte automaterna

5'st

Vet hur apparna fungerar

Figur 9. Naringsidkarnas kunskap om automaternas placering och apparna.

Trafikmatningar

Trafikmatningar ar genomforda i rutnatsstaden under april 2021 och september
2021, tillfallen som har liknande férutsattningar utifran exempelvis pandemi,
vaderforhdllanden mm. Matningarna visar att biltrafiken i rutndtsstaden har
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minskat med omkring 10 procent. Stérst minskning har skett pa Torggatan langs
gangfartsomradet. Dar har biltrafiken minskat med cirka 35 procent.

Pa Vastra Ringgatan norr om Gustav Adolfs plan har trafiken 6kat som mest,
formodligen som en konsekvens av att Gustav Adolfs plans parkering inte langre
ar avgiftsfri. Sannolikt valjer darfor besokare till exempelvis Sparbanken eller
Folktandvarden att parkera pa Vastra Ringgatan istéllet. Pa Raddmansgatan och
Kryddgdrdsgatan har trafiken ocksa 6kat, férmodligen pa grund av att
Pausparkeringen ar utpekad som boendeparkering.

Under september genomférdes manuella métningar pa flera platser i centrum
for att rakna gdende och cyklister mellan klockan 8 och 9 samt mellan klockan 15
och 16 pa bade mandag och torsdag. Matningarna visar att pa Torggatans
gangfartsomrade passerade upp till lika manga cyklister som bilister pa
morgonen (cirka 50 pa morgonen och upp till 65 pd mandag eftermiddag) och
dubbelt sa manga gangtrafikanter. Vad géller Torggatan mellan Stora Torget
och Gustav Adolfs plan passerade mellan tva och tre gdnger sd manga
gangtrafikanter (upp till fler an 300 pa torsdagseftermiddagen) an bilar och
manga cyklister (upp till 85 pa bdde mandags- och torsdagseftermiddagen), fler
cyklister an pa gangfartsomradet men inte sd madnga som antalet bilar.

Kundreaktioner

I samband med inférandet av de nya parkeringsreglerna i maj fick kommunen ta
emot manga negativa synpunkter. Manga var kritiska till systemet, inte minst till
att avgiftsfriheten i rutnitsstaden togs bort. Aven de nya parkeringstillstanden
ifrdgasattes. Flera boende i centrum horde av sig och undrade hur de skulle
parkera nu.

Under sommaren handlade reaktionerna istllet till stor del om driftsproblemen
med p-automaterna. Detta tillsammans med huvor 6ver gamla
parkeringsautomater och att de nya p-automaterna var svara att hitta
etablerade missforstandet att alla parkeringsautomater skulle tas bort. Det
genererade i sin tur klagomal pa krdngligt system och svarigheter for dldre.

| augusti genomfoérdes informationsinsatser om betalningssystemet. Samtidigt
ville kommunen signalera att vissa justeringar kunde bli aktuella som ett resultat
av den planerade uppféljning som skulle genomforas i september. Detta
tolkades av en del som att kommunen nu skulle é@ndra tillbaka till det gamla
systemet.
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| augusti och september kom ett 20-tal synpunkter till kontaktcenter, om hur
parkeringsavgifterna tar dod pa centrum, svarigheter att betala med appar och
behov av gratisparkering pa exempelvis traktorparkeringen. Under denna
period publicerades ocksa cirka 10 negativa insandare i Enkopingsposten.

Analysen av inkomna drenden till kontaktcenter visar pa behovet av omfattande
planerade kommunikationsinsatser med en stor forstaelse for olika intressenters
perspektiv. Det dr idag ocksad en stor utmaning att nd ut med information nar fa
laser lokaltidningen och nastan all digital information sker via personligt
designade floden. En del som lamnade synpunkter menade att kommunen
skulle gatt ut med brev till invanarna eftersom de inte hade nagon tidning.

Det visar ocksa hur svart det ar att kommunicera professionens fakta i en kontext
dar orsak och verkan i ett forsta Idge ger en helt annan bild. Ett exempel &r
uppfattningen att gratis parkering ger battre centrumhandel. | sjdlva verket
visste kommunen fran 2019 drs undersdkning att det ér boende och pendlare
som i hog grad parkerar langre perioder pa de mest attraktiva parkeringar i
centrum, inklusive pa de avgiftsfria parkeringarna. Genom att flytta de avgiftsfria
parkeringarna till utkanten av centrum, ta bort periodmarken och skapa
sarskilda boendeparkeringar férstod man att platser i centrum skulle frigéras till
besokare som vill parkera i ndrheten av sitt drende. Det har ocksa stamt enligt
inventeringen fran 2021.

Slutsatser av resultat

Inventeringen visar att anvandningen av parkeringsplatserna har férandrats en
del med det nya parkeringssystemet.

1) En av den storsta skillnaden ar att det ar storre rotation pa de mest centrala
och attraktiva platserna med det nya systemet. Det dr tydligt att de parkeringar
som tidigare varit avgiftsfria har lagre beldaggning an 2019, framfor allt pa Gustav
Adolfs plan. Aven pa de tidigare avgiftsfria platserna pd Kungsgatan norr om
Stora torget finns skillnader da omsattningen ar storre.

2) De som parkerar i zon A ar framst kategorin "besokare”, dvs bilar som parkerar
kortare tider per gang.

3) Det nya systemet har ocksa styrt om sa att boende i centrum inte anvéander
attraktiva besoksparkeringar utan kan istallet parkera med parkeringstillstand pa
vissa utpekade platser, exempelvis pa Pausparkeringen.
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Eftersom flera boende fortsatter att anvanda allmanna parkeringsplatser utan
tillstand finns ett 6kat behov av att gora riktade insatser till dessa. Det gar ocksa
att se att parkeringarna strax utanfor rutnatsstaden anvands i relativt hdg
utstrackning. Kommunen har darfor utokat mojligheten sa att fler personer kan
ansOka om boendeparkering for att minska belaggningsgraden pa de avgiftsfria
parkeringarna.

4) Antalet besokare i centrum verkar inte ha minskat utifran vad vi kan se av
parkeringsstatistiken. Inventeringen har istallet visat en storre omsattning pa de
attraktiva platserna eftersom besékarna star kortare perioder och platserna
darfor blir tillgangliga for fler. Exempelvis kunder som vill handla, besoka en
frisor eller utratta nagot annat drende. Det ar en konsekvens av att boende och
pendlare inte langre star langa perioder pa de kommunala parkeringarna i
centrum, inte minst de som tidigare var avgiftsfria.

5) Det nya parkeringssystemet har styrt pendlare till zon B, eller pa avgiftsfria
parkeringar strax utanfor centrumkarnan. Det innebdr att exempelvis de som
arbetar i centrum kan sta i zon B och betala maximalt 25 kronor per dag.
Pendlarna behover ofta sta langre perioder och skapar ingen omsattning pa
platser. Genom att styra bort pendlare fran centrumkarnan skapas storre
mojlighet for besokare till centrum att hitta en parkeringsplats.

6) Av de trafikmatningar som gjordes fore och en bit efter att systemet inférdes
syns monster av minskad biltrafik och ett 6kat hallbart resande i centrum. Det ar
framst biltrafiken pa Torggatans gangfartsomrdde som har minskat, men dven
sOktrafiken nar bilar letar efter avgiftsfria parkeringsplatser. Betydligt fler gar an
kor bil i centrum, upp till tre ganger sa manga och ungefar lika manga cyklister
som bilar pa vissa strackor. Denna utveckling ar viktig for upplevelsen av
trygghet och okar trafiksakerheten for gdende och cyklister och gér darmed
stadsrummet tillgangligt for fler trafikanter an biltrafikanter.

7) | enkaten som delades ut till ndringsidkarna i centrum ligger en stor betoning
pa problem med att betala for sin parkering. Det ar tydligt att detta tillsammans
med missforstandet att p-automaterna skulle tas bort skapat viss negativ attityd
till parkeringssystemet. Férutom att instruktionerna i automaten upplevdes
svdra att forstd upplevdes zonskyltningen och utplaceringen av automaterna
som problematisk. Kommunen har under hosten férbattrat skyltningen, placerat
ut en till automat och gjort om instruktionerna i automaterna. Enkdten visade
ocksa att flera naringsidkare inte sjalva kande till hur betalningen via automater
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eller appar fungerade. Darfor gjorde kommunen under hosten flera
informationsinsatser om detta.

Fram tills september har kommunen i omgangar fatt till sig manga reaktioner,
framst klagomal, pa det nya parkeringssystemet. En stor betoning ligger pa
svarigheten att hitta parkeringsautomater, otydlig zonskyltning och svarigheten
med att betala for sin parkering. Dessa missforhdllanden har varit olyckliga och
sedan de atgardats och man arbetat med extra informationsinsatser har kritiken
i form av insandare, direkt feedback och arenden till Kontaktcenter minskat.

Uppfoljning av mal och effektmal

Overgripande mal

De nya parkeringsreglerna infors i samklang med kommunens arbete for att
skapa ett attraktivt centrum och med intentionen for arbetet att Enkoping ska
bli drets stadskdrna 2025.

Ett viktigt syfte med det nya parkeringssystemet ar att géra centrum attraktivt
for fler. Inventeringsarbetet visar pa ett generellt plan att biltrafiken har minskat
till forman for gdende och cyklister. Daremot finns det ingenting i materialet
som visar att antalet bestkare skulle ha minskat. Istallet ser det ut som att det nu
ar fler som gar och cyklar i centrum, och med storre rotation pa attraktiva platser
har det blivit lttare for besdkare att hitta en parkeringsplats. Tidigare anvandes
manga attraktiva parkeringar av boende eller arbetande som hade kdpt
periodmarke. Det gjorde att dessa parkeringar blockerades och manga
upplevde att det inte fanns lediga parkeringar i centrum.

| enkaten finns dock exempel pa upplevelsen av farre besdkare i centrum. Det ar
svart att inom ramen for detta projektdirektiv analysera antalet besokare i
centrum eftersom de nya reglerna infordes under en pagaende pandemi och en
allman utveckling 6ver hela Sverige med avfolkade stadskarnor och 6kad
nathandel.

Inférandet av det nya parkeringssystemet har lett till storre samverkan mellan
kommunen och féreningen Enkdpings centrumsamverkan, vilket i sin tur
bidragit till utvecklingsarbetet i centrum. Representanter fran
samhallsbyggnadsforvaltningen har traffat foreningen vid flera tillfallen, bade
for att lyssna in synpunkter och for att informera. Delar av féreningens styrelse
har ocksa bidragit mycket i arbetet med enkaten, bade genom
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informationsspridning, i samtal med medlemmar/naringsidkare och i
hanteringen av materialet.

En forbattrad trafiksituation i centrala Enképing avseende trafiksékerhet,
tillganglighet och attraktivitet ska kunna pavisas.

Trafiksakerhet handlar om att minska riskerna for oskyddade trafikanter, dvs
gaende, barn, cyklister med flera. Den férbattring som ar tydligast dr den
allmanna minskningen av biltrafik i centrum, inte minst soktrafiken dar bilister
kor runt och letar efter lediga platser. Trafiksakerheten har ocksa forbattrats av
andra atgdrder som exempelvis gangfartsomradet vid Torggatan och miljén vid
Kammakartorget. Har har antalet gdende och cyklister 6kat markant vilket kan
ses som en forbattring av stadens attraktivitet. Centrum ar med det nya
systemet darmed mer tillgangligt for fler fordonsslag an bil. Bilourna besékare
gynnas ocksa av den forbattrade tillgangligheten av attraktiva, lediga
parkeringsplatser i centrumkarnan.

Att gora Enkopings centrum mer tillgangligt, trafiksdkert och attraktivt kommer
vara en viktig del i det fortsatta arbetet med att utveckla centrum.

Inférandet ska pa sikt samspela med andra attraktivitetshdjande insatser i
centrum, exempelvis nya cykelvdgar, ga/gangfartsgator, trafikregleringar etc.

Trafikfrdgorna bestar av manga olika delar som mdste samspela i en viss logik for
att fa ett positivt resultat for trafikanter, invanare och for staden som helhet.
Kommunen har en planering fér detta dar gangfartsomradet pa Torggatan och
fler centrala cykelparkeringar ar tydliga exempel. Nya cykelvdgar,
gangfartsomraden och trafikregleringar finns i ett planeringsstadium men
behover ske i samklang med 6vrig utveckling i centrum.

Arbetet mot Arets stadskarna tillsammans med féreningen Enképing
centrumsamverkan ar en viktig del for att utveckla centrum. For att skapa ett
attraktivt och langsiktigt hallbart centrum behodvs ocksa ett stort samarbete med
invanare, civilsamhalle och dvrigt naringsliv. Kommunen kommer darfor arbeta
med stadsdelsutveckling for att involvera och engagera fler. Dér ar trafikfrdgorna
en av flera viktiga ingredienser tillsammans med fragor om grénska, trygghet,
aktiviteter och stadens utseende.
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Effektmal

Den nya trafikmiljon i Enképings centrum upplevs som positiv och det nya
parkeringssystemet ar tydligt och enkelt att folja. Det bidrar till att skapa ett mer
attraktivt och tillgéngligt centrum dar det &r enkelt att fardas hallbart.

Matningen av upplevelsen av det nya parkeringssystemets effekter behover
langre tid &n ett halvar. | det initiala skedet har kommunen fatt en del negativa
reaktioner genom enskilda personers kontakter med kommunen, genom
enkaten till handlarna och genom insandare. Dessa har dels handlat om
férandringen, dels om olika problem med att betala for sin parkering. Efter att
kommunen under hésten genomfoért forbattringar och informationsinsatser har
de negativa reaktionerna minskat markant. Kommunen far ocksa till sig positiva
reaktioner om att det &r bra att det finns manga lediga platser i centrum och att
det fungerar bra att betala med apparna. Matning mot detta effektmal kommer
genomforas i det ordinarie arbetet efter projektdirektivets avslut.

Arbetet med parkeringsdtgarder bidrar till 6kad trafiksékerhet och 6kad
trygghet i centrala Enkoping.

Matningen av trygghet och trafiksakerhet ar komplexa och kan inte besvaras pa
en sadan kort tidsperiod och mot enbart inférandet av nya parkeringsregler.
Daremot ser vi i detta projektdirektiv att trafikmdtningarna som gjorts fére och
efter inforandet av de nya parkeringsreglerna visar pa en minskning av
fordonstrafik till forman for gdende och cyklister i rutnatsstaden. | det arbetet
har ocksa andra insatser bidragit, exempelvis gangfartsomradet vid Torggatan
som sankt hastigheten i omradet.

Upplevelsen trygghet i trafikmiljon handlar till exempel om hastigheter,
trafikmdngd, problem med att ga Over gatan, regelbrott, olycksradsla,
siktforhallanden med mera. Dessa faktorer ar viktiga parametrar for att skapa en
attraktiv trafikmiljo. Den minskade mangden trafik och de lagre hastigheterna
vid knutpunkter ar darfor viktiga faktorer for kanslan av trygghet. Har visar
inventeringen att det nya parkeringssystemet ger effekt i dnskad rikting. Det
fortsatta arbetet och matningarna fortsatter i det ordinarie arbetet och
kommunens ambition med att utveckla stadskarnan.

Samarbetet med BID-processen for att Enkdping ska bli drets stadskarna 2025
bidrar till forstaelse och acceptans for de dtgarder som infors inom detta
projektdirektiv.
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Samarbetet med foéreningen Enkdpings centrumsamverkan har varit en mycket
viktig del i férankringsarbetet. | detta ingick stormdte med stdd av
organisationen Svenska stadskarnor, informationsspridning i foreningens
kanaler, enkatundersékning och uppféljningsméte i oktober. Aven om en del
handlare varit missnojda har samarbetet lett till viktiga samtal som i sin tur
bidragit till utveckling av 6msesidig forstaelse och acceptans. Sarskilt enkaten
bidrog till att forsta vilka problem handlarna upplevde och vad som behdvde
atgardas.

Parkeringsfrdgan och arbetet mot ett 6kat hallbart resande kommer dven
fortsattningsvis vara en viktig del i det langsiktiga arbetet med att utveckla
centrum och n utmirkelsen Arets stadskarna.

Utpekade forbattringsforslag
| analysen har vi sett behov av en del férandringar i systemet.

De forslag som kan bli aktuella tas upp for beslut i separata drenden i det
ordinarie namndarbetet.

Andrad zon fér Joarparkering

For att Joarparkeringen skulle kunna bli mer andamalsenlig och tillgodose
behovet av parkering for parkturisterna skulle parkeringen kunna flyttas till zon
B och ha avgift mellan klockan 8 — 19 istallet for mellan klockan 8- 22.

Lagre pris for landsbygdsbiljett

For att fler pendlare fradn landsbygden skulle vilja anvénda landsbygdstillstandet
skulle priset for en 30-dagars landsbygdsbiljett kunna séankas fran 350 till 200
kronor. Med en sddan prissankning skulle landsbygdsbiljetten bli ett alternativ
aven for besokare som regelbundet vistas i centrala Enkoping. En annan effekt
skulle vara ett minskat tryck pa avgiftsfria parkeringar i anslutning till centrum
da farre fran landsbygd skulle parkera dar.

Fler lastzoner

Naringsidkarna i centrum har ett behov av battre mojligheter att ta emot
leveranser.

Det har framkommit 6nskemal om att fa sarskilda tillstand for att kunna fa
leveransen sa nara dorren som mojligt. Ett sadant system med “dispenser” skulle
bli administrativt tungrott med langa vantetider. Det skulle dessutom bygga pa
att leveranserna fritt far bryta mot trafikreglerna.
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Istdllet kommer kommunen inratta fler lastzoner ddr leveranser kan ske pa hogst
45-50 meters avstand. Implementeringen berdknas ske under férsta halvaret
2022.

Reglering utanfér centrum

Antalet parkerade bilar har 6kat langs flera gator nara centrum dar parkering ar
avgiftsfri. Klagomal har inkommit om minskad framkomlighet pa nagra gator.
Atgarder for att minska framkomlighetsproblem kan exempelvis vara att tillata
parkering pa endast en sida langs vissa gator.

Avslutning och overlamnande

Slutrapporten markerar ett avslut pd inférandet av de nya parkeringsreglerna. Ej
uppnadda mal och effektmal lamnas 6ver till det [6pande arbetet pa
forvaltningens arbete med trafik och stadsutveckling samt den I6pande
avrapportering av Trafikstrategin och Arets stadskarna.
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