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Kommunstyrelsens arbetsutskott

Paragraf 6 Arendenummer KS2022/979
Riktlinjen kring medborgardialog

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar att:

1. o6verldamna arendet till kommunstyrelsen utan eget stallningstagande.

Sammanfattning

Under 2022 har det pagatt en nuldgesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Malet med analysen ar att ta fram arbetsmetoder for att na ett
lage dar vi kan arbeta mer effektivt och kvalitativt med medborgardialoger i
kommunen for att 6ka medborgarnas engagemang och tillit. En del av det arbetet
mynnade ut i att ta fram en riktlinje fér medborgardialog foér att skapa en
kommundvergripande syn pa vart arbete med medborgardialoger.

Kommunstyrelsen har skickat riktlinjen fér medborgardialog pa remiss till miljé- och
byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska namnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, upplevelsenamnden, vard- och omsorgsndmnden samt
de kommunala bolagen. | bifogad sammanstalining och analys gors en genomgang
av remissvaren samt hur de hanterats i forslaget till riktlinje f6r medborgardialog.
Miljé- och byggnadsnamnden har inte inkommit med nagot remissvar. EHB har
namnt i sitt remissyttrande att de inte har nagot att anmarka pa riktlinjen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsforvaltningen, 2023-11-21

Forslag, riktlinje for medborgardialog, 2023-11-21

Sammanstallning och analys av remissvar, 2023-11-21

Slutrapport medborgardialog ett kommunikativt perspektiv, 2023-05-31

Beslutet skickas till:

Milj6- och byggnadsnamnden, fér kdnnedom
Socialnamnden, fér kdnnedom

Tekniska namnden, for kdnnedom

Upplevelsenamnden, fér kdnnedom

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, fér kdnnedom
Valnamnden, for kAnnedom

Vard- och omsorgsnamnden, fér kAnnedom

De kommunala bolagen, for kannedom

Intygas att kopian éverensstdmmer med originalet
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Riktlinjen kring medborgardialog

Forslag till kommunstyrelsens beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta att:

1. anta forslag till riktlinje fér medborgardialog, daterad den 21 november
2023.

Arendet

Bakgrund

Under 2022 har det pagatt en nulagesanalys kring kommunens arbete med
medborgardialog. Malet med analysen ar att ta fram arbetsmetoder for att na ett
l&ge déar vi kan arbeta mer effektivt och kvalitativt med medborgardialoger i
kommunen for att 6ka medborgarnas engagemang och tillit. En del av det arbetet
mynnade ut i att ta fram en riktlinje f6r medborgardialog for att skapa en
kommundévergripande syn pa vart arbete med medborgardialoger.

Kommunstyrelsen har skickat riktlinjen fér medborgardialog pa remiss till miljé- och
byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska ndmnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, upplevelsenamnden, vard- och omsorgsndmnden samt
de kommunala bolagen. | bifogad sammanstalining och analys gérs en genomgang
av remissvaren samt hur de hanterats i forslaget till riktlinje f6r medborgardialog.
Milj6- och byggnadsnamnden har inte inkommit med nagot remissvar. EHB har
namnt i sitt remissyttrande att de inte har nagot att anmarka pa riktlinjen.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfér inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Sociala och miljéméssiga konsekvenser

Om riktlinje fé6r medborgardialog antas i kommunfullmaktige ar den sociala
konsekvensen att en riktlinje fér medborgardialog kommer underlatta det
demokratiska arbetet och samskapandet av Enkopings framtid. Genom att skapa
en samsyn kring hur arbetet med medborgardialog gér till i Enkdpings kommun
kommer det vara lattare att inkludera fler malgrupper och aktérer i dialoger, aven
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de som inte ar lika uppenbara malgrupper som andra. Inga miljdmassiga
konsekvenser finns om riktlinjen antas i fullmaktige.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, kommunledningsférvaltningen, 2023-11-21

Forslag, riktlinje for medborgardialog, 2023-11-21

Sammanstallning och analys av remissvar, 2023-11-21

Slutrapport medborgardialog ett kommunikativt perspektiv, 2023-05-31

Daniel Jansson-Hammargren Cecilia Toresater
Kommundirektor Kommunikationschef
Enkdpings kommun Enkdpings kommun

Beslutet skickas till:

Miljé- och byggnadsnamnden, for kdnnedom
Socialnamnden, fér kdnnedom

Tekniska ndmnden, for kAnnedom

Upplevelsendmnden, fér kdnnedom

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, fér kdnnedom
Valnamnden, for kAnnedom

Vard- och omsorgsnamnden, fér kdnnedom

De kommunala bolagen, for kannedom
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Enkdping ska vara en innovativ och modern kommun som tillsammans med sina
medborgare skapar forutsattningar fér en hallbar framtid. Arbetet med
medborgardialog ar del av Enképings kommuns langsiktiga plan under
delprojektet delaktighet och demokrati. Syftet med riktlinjen ar att skapa en
gemensam metod och systematik kring kommunens arbete med
medborgardialog. Det ar en viktig del i att skapa en tillitsfull relation mellan
medborgare, kommun och fértroendevalda. Medborgardialoger bidrar till
gemensamt skapande och kan vara utbildande samt vidga kunskapen hos de
som deltar. For att bedriva kvalitativa medborgardialoger kravs ett
kommungemensamt grepp med en tydlig malbild.

Varfor ar medborgardialog viktigt?

Enkopings kommun stravar efter ett samskapande av Enkopings framtid. Det
innebar att en tillitsfull relation mellan kommunen, fortroendevalda och vara
medborgare, féretagare och féreningar ar viktig. | en kommun finns manga viljor
och det ar viktigt att den som bor eller ar verksam i kommunen far mojlighet att
delta i utvecklingen. Precis som att medborgare och verksamma inom
kommunen ska kunna lita pa vara fortroendevalda och tjanstepersoners arbete
ar det viktigt att samma fortroende finns gentemot vara medborgare och
verksamma. Det ar nar vi mots i dialog kring viktiga fragor som vi kan hitta den
basta, gemensamma vagen framat.

Pagdende dialoger om Enkdpings framtid skapar en nara relation mellan
medborgare, tjanstepersoner och fértroendevalda. Att gemensamt utveckla
framtidens Enkdping genom dialog och transparent kommunikation 6kar
kanslan av tillit och gemensamt dgandeskap. Vi ska bana vag for en kultur dar vi
kan vara stolta 6ver att bo och verka i Enkoping.

Genom att genomféra medborgardialoger far vi in viktiga synpunkter fran
medborgarna. En positiv effekt av medborgardialogen ar att medborgare ges
mojlighet att framféra sina asikter och gora sin rést hord innan beslut fattas.
Dialogen leder inte till att alla tycker lika, men kan ge en dmsesidig forstaelse for
att det finns olika perspektiv och hansyn att ta. Nar medborgardialogen ar ratt
verktyg att anvanda ar SKRs delaktighetstrappa en bra vagledning for att lagga
medborgardialogen pa ratt niva utifran forvantningarna.
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Vad ar medborgardialog?

En medborgardialog ar en dialog mellan kommunens tjanstepersoner,
fortroendevalda och medborgare dar vi tillsammans diskuterar fragor som beror
och paverkar Enkopings framtid. Medborgardialoger sker i fragor som ar
paverkbara och dar syfte, mal och malgrupp i fragan ar tydligt definierade.
Resultatet anvands i kommunens berednings- och beslutsprocess. Dialogen ska
vara politiskt obunden.

Medborgardialoger anvands som verktyg vid mellanvalsdemokrati och handlar
om samskapande for Enkdpings framtid. Medborgardialogen ar inte
beslutsfattande men kan ligga till grund for beslut. Det galler framférallt fragor
dar kommunens utveckling gynnas av asikter och insikter fran bland annat
kommuninvanare, féreningar och foretag. Medborgardialogen ar anvandbar nar
fortroendevalda eller tjanstepersoner vill ha inspel fran medborgare, foretag
eller foreningar. Det kan rora sig om fragor om hur ett samskapande kring hur
Enkopings framtid ska se ut, ndr det ar lagstadgat att konsultera medborgarna
eller nar det uppstar situationer som kraver att dialog utfors.

Brukardialoger

Brukardialogen skiljer sig fran medborgardialogen eftersom den endast beror
enskilda personer och grupper som nyttjar kommunens service och tjanster.
Dialogen sker tillsammans med representanter fran berérda serviccomraden for
att forbattra och utveckla tjanster. Skolor, vardboenden och aldreboenden ar
exempel pa platser dar brukardialogen ofta sker.

Vad d@r en medborgare?

| den har riktlinjen utgar vi fran SKR:s definition av begreppet medborgare vilket
innefattar de som bor, verkar, lever i eller har en relation till kommunen, oavsett
medborgarskap. Begreppet medborgare i den har riktlinjen bestar alltsa av
individer saval som féreningar och foretag samt andra grupper som har en
koppling till Enkdpings kommun.

Anvandningsomrade

Den har riktlinjen ska anvandas som stod for medborgardialoger som sker
tillsammans med medborgare i Enkdpings kommun ur ett demokratiskt
perspektiv.
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Grad av delaktighet

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram en delaktighetstrappa for
medborgardialog som st6d vid val av dialogmetod och niva pa férvantan. Den
kan du anvanda dig av nar du arbetar med ett medborgardialogprojekt for att fa
stod ndr du arbetar med projektet for att skapa rimliga forvantningar utifran
syfte och mal.

Medborgare

Fortroendevalda

och tjanstepersoner

Bild 1. Delaktighetstrappan

Information

Aven om information inte &r en dialog ar det en viktig del i medborgardialogen.
Att na ut till vara medborgare med information och kunskap ar en
grundforutsattning for att lyckas med medborgardialoger. Vi anvander
information fére, under och efter dialogen for att medborgarna ska veta vad
som hander och varfor. Vi anvander det ocksa i syfte att 6ka kunskapen for att ge
medborgarna ratt forutsattningar for att delta i medborgardialoger.

Konsultation

Konsultation dr anvandbar nar kommunen har tagit fram flera forslag pa
handlingsplan men vill ha medborgarnas inspel i fragan. Medborgarna far
mojlighet att ta stdllning till ett antal alternativ. Det kan exempelvis vara
anvandbart vid byggnation av motesplatser. Da kan vi istdllet for att ha en
Oppen dialog ta fram nagra olika alternativ som dr maojliga att genomféra dar
medborgarna far vara med och vilja vilket alternativ som ska byggas.
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Dialog

Grupper av medborgare bjuds in eller soks upp for att fortroendevalda och
tjianstepersoner ska kunna ta del av deras synpunkter kring en sarskild fraga.
Medborgare far mojlighet att traffas och lyssna till andras asikter. Det finns inget
mal att nd konsensus. Resultatet av dialogen fors in i underlag for beslut.

Inflytande

Grupper av medborgare bjuds in eller soks upp och involveras i en langre
process for att ta fram forslag till Idsningar som presenteras fér de
fortroendevalda. Det finns mojlighet att byta perspektiv med andra
medborgare, skapa kunskap och mer héllbara I6sningar.

Medbestammande

Medbestammande ar en form av delaktighet som innebdr att medborgarna,
tillsammans med fortroendevalda, aktorer i samhallet och tjanstepersoner, i viss
mening medverkar i beslutsfattandet. Det kan bland annat ske genom en
omrostning som blir styrande for det politiska beslut som sedan fattas. Det kan
ocksa innebadra att fd mandat att sjdlva bestdmma 6ver hela eller delar av en
budget.

Hur arbetar vi med medborgardialoger?

| Enképings kommun jobbar vi med medborgardialoger utifran syftet att 6ka
kunskapen samt ge forutsattningar att skapa Enkdping tillsammans.
Fortroendevalda och tjanstepersoner skapar framtidens Enkoping tillsammans
med medborgare, féreningar och foretag. | varje medborgardialog satter
projektgruppen ett tydligt syfte och mal med medborgardialogen for att skapa
bra forutsattningar for processen. Vi jobbar metodiskt for att kunna valja den
basta strategin i varje del av processen. Det ar hjalpsamt for att nd vara mal och
leva upp till satta forvantningar.

Det ska finnas tydlig styrning fran fortroendevalda och chefer nar arbete med
medborgardialoger ar aktuellt. Det ska planeras in tidigt i planeringsprocesser
for att ge mojlighet till en rimlig budgetering och resursfordelning for projektet.
Vi utforskar syfte och malgrupp noga for att na ut till bade sjalvklara och mindre
sjalvklara personer och organisationer via ratt kanaler. Genom en bred
kartlaggning av malgrupp, val av metod och fragestalining sakerstaller vi att
underlaget matchar syfte och mal. Vi stravar ocksa for att tillgangliggora
medborgardialogen for alla som kanner sig berdrda i fragan och anpassar
mojligheten att delta utifran exempelvis motesplats och sprak.
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Vilka fragor lampar sig for medborgardialog?

Nar ett projekt i Enkopings kommun paverkar kommunens framtid samt vara
medborgare, foreningar och foretagare, ar det rimligt att utvardera om en
medborgardialog bér genomforas. | utredningen kan dessa fragor stallas:

e Finns det utrymme for medverkande att paverka beslutet?

e Berdr projektet Enkdpings framtid och de som verkar och/eller bor i
kommunen?

e Behover vi enligt lag genomféra en medborgardialog?
e Beror projektet barn och unga?

e Behover tjanstepersoner/fortroendevalda inspel fran medborgare,
foreningar, foretag eller andra aktorer for att kunna ta ett valgrundat beslut?

e ROr fragan ett kansligt och/eller svarlost problem?
e Beror projektet en kdnslig fraga eller tema?

e Beror fragan nagot dar medborgarna kanner ett stort engagemang?

e Om svaret pa nagon av fragorna ovan ar ja, kan det vara lampligt att
genomfoéra en medborgardialog.

Nar vi enligt lag maste genomféra en medborgardialog

Ibland ar det lagstadgat att genomfora dialog med medborgarna. Det géller
bland annat vid olika projekt inom samhallsbyggnad och planering. Enligt FN:s
barnkonvention ar det lag pa att genomféra dialog med barn och ungaialla
fragor som pa nagot satt berdr dem. Barn och unga har ratt att bli hérda. De
barn och unga som inte kan framfora sina dsikter pa egen hand kan foretradas
av ndgon annan.

Vem ska arbeta med medborgardialog?

Att arbeta med medborgardialog ar att jobba tillsammans. For att en
medborgardialog ska bli kvalitativ galler det att ha ratt person pa réatt plats. |
Enkdpings kommun kan tjanstepersoner och fortroendevalda se ett behov av att
genomfdra en medborgardialog. Behovet lyfts till berord chef eller
fortroendevald och tillsammans tas ett beslut om genomfoérande. Projektet
fordelas till en tjansteperson som startar upp och driver medborgardialogen fran
start till mal. Utifran behov bygger projektansvarig ett team beroende av
projektets utformning.
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Roller och ansvar

e Fortroendevalda

e Initiera medborgardialoger.

e Starta upp medborgardialoger genom att styra projektet till ratt
forvaltning.

o Sertill att ratt styrning finns pa plats och ratt beslut &r tagna for
att mojliggora prioritering av medborgardialogen.

e Attfinnas tillganglig for att svara pa fradgor fran deltagarna
eftersom det ar hos vara fortroendevalda som helhetsbilden
bakom beslut finns.

e Tjanstepersoner och chefer

e Tjanstepersoner ser ett behov av att genomféra
medborgardialoger och tar upp fragan med sin chef.

e Chefer tar tillsammans med tjansteperson beslut om att
genomféra medborgardialoger. Vid vissa fragor kan beslutet
behdva lyftas till fortroendevalda och namnder.

o Chefen ser till att tjanstepersonen har ratt forutsattningar for att
genomfdéra en kvalitativ medborgardialog.

e Startar upp och projektleder medborgardialoger fran start till
mal.

e Agerar som sakkunniga dar kompetensen finns internt.

e Tar ansvar for att se over hur vi kan involvera andra forvaltningar
och avdelningar i medborgardialogen.

e Taransvar for att aterkoppla resultatet bade internt och externt.

e Medborgare

o Delaktighet i dialoger men inget dvrigt ansvar for att driva
processen.

e Kan initiera forslag till medborgardialog.

e Konsultation

e Kommunikationsstrateger och kommunikatorer

e Extern konsult

e Chefer och andra tjanstepersoner som tidigare arbetat med
medborgardialog

e Dokumentet "Handbok for medborgardialog”
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Principer for medborgardialog

Foljande principer galler infor, under och efter en medborgardialog i Enkdpings
kommun:

e Medborgardialog ska alltid vara ett alternativ i det lokala
demokratiarbetet vid storre forandringar som kan paverka kommunen
pa lang sikt och som direkt berdr grupper av kommuninvanare.
Fortroendevalda och tjanstepersoner vialkomnar initiativ till dialog fran
invanare, foretagare, samhallsaktrer och det civila samhallet.

¢ I namndernas och bolagsstyrelsernas arsplaner/affarsplaner ska det
framga vilka fragor som kan bli aktuella fér medborgardialog under aret.
Ansvarig ndamnd samverkar med andra namnder som dr berérda. Det ar
dven av stor vikt att medborgardialoger kan startas |0pande. Darav bor
varje projekt som har en paverkan pa Enkopings kommuns framtid samt
vara medborgare, féreningar och féretagare utvardera om det finns
behov att genomféra en medborgardialog.

e Medborgardialog ska ha ett tydligt syfte och enbart ske i frdagor som ar
mojliga for aktuella grupper av invanare att paverka.
Delaktighetstrappan (se ovan) anvands som ett verktyg for att
bestamma grad av delaktighet under medborgardialogen. Vald grad av
delaktighet kommuniceras till deltagare.

¢ Medborgardialoger ska ske tidigt i beslutsprocessen for att resultatet ska
kunna anvandas i beslut.

e Infér en medborgardialog ska en eller flera metoder for dialog véljas som
gor det mojligt for aktuella grupper att delta och som ger ett
representativt resultat utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Fokus
ska ligga pa barns och ungas majlighet att delta. Det dr ibland lampligt
med uppsokande dialoger for att na prioriterade och
underrepresenterade grupper, vilka dessa grupper ar bor definieras vid
starten av respektive projekt. Deltagarna i medborgardialogen
representerar endast sig sjdlva men ambitionen i medborgardialogen
ska vara att na en sa bred grupp som mojligt for att fa for att fa ett sa bra
underlag till beslutsfattare som majligt.

e Efter en medborgardialog ska resultatet bearbetas, kommuniceras och
aterkopplas till deltagarna. Resultatet ar radgivande for fortroendevalda.
Det redovisas i beslutsunderlag och meddelas berérda namnder.
Resultatet publiceras pa kommunens webbplats. Medborgardialogen i
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sig utvarderas alltid, bade utifran deltagarnas uppfattning och den
interna processen.
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ENKOPINGS Datum: 2023-11-21
KOMMUN Arendenummer: KS2022/979

Kommunledningsfrvaltningen

Jesper Baarnhielm
jesper.baarnhielm@enkoping.se

Sammanstallning och analys av remissvar gallande
forslag till riktlinje for medborgardialog

Inledning

Den 2 maj 2023 remitterade kommunstyrelsen forslaget till riktlinje for medborgardialog till
miljo- och byggnadsnamnden, socialndmnden, tekniska namnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden samt vard- och omsorgsnamnden.

Sista dagen att lamna synpunkter var den 23 juni. Alla namnderna utom tekniska namnden
och upplevelsenamnden inkom med svar inom den utsatta tiden. De fick anstand att svara
pa remissen till sina sammantraden i augusti.

I nedanstaende text ar namndernas synpunkter och férslag sammanfattade. Under varje
synpunkt eller forslag finns en kommentar hur vi pa kommunikationsavdelningen valt att
hantera det.

Tekniska namnden

1. Riktlinjen innehaller flera svara ord och syftet med medborgadialog dterkommer pa
fler an ett stélle. Det kan finnas vinning i att forenkla och skriva hop syftet for att
underlatta for den som soker stod i riktlinjen. Svara ord som "konsultation”,
sakkunnig” och "kundskapsvidgande” gor det svarare att forsta vad som menas.
Under rubrikerna “dialog”, "inflytande” och "medbestammande” star invdnare som
malgrupp nar tidigare text anvant begreppet medborgare. Det gor det svart att

forstd om invanare dr en annan malgrupp an medborgare.

Kommentar: Dokumentet har klarspraksgranskats utifran ovan synpunkter och vissa
mindre revideringar har gjorts. Riktlinjerna anses av kommunikationsavdelningen
vara godkant utifran malgruppen som ska anvanda riktlinjen.

2. Ansvar och stod i arbetet
En observation ar att det saknas en ansvarig roll eller funktion kopplat till riktlinjerna.
Istdllet ligger ansvaret pa tjdanstepersonen med sin chef i ett projekt. Att gora hela
processen med medborgardialog kraver kunskap och erfarenhet. En lyckad

Postadress Kontakta kommunen Organisationsnummer Webbadress
Enkopings kommun Telefon: 0171-62 50 00 212000-0282 enkoping.se
745 80 Enkoping E-post: kommunen@enkoping.se



medborgardialog forutsatter ocksa att deltagarna har férmagan att tydligt
kommunicera, kunna hantera diskussioner och vara bekvdm med att sta infor stora
grupper. Det ar inte sjalvklart att samtliga tjanstepersoner eller chefer kan denna
process utan behover stod och utbildning. Namnden ser darfor vinning i att det finns
en ansvarig roll for riktlinjerna och som har till uppgift att sakerstalla stéd och
forutsattningar till de tjanstepersoner och chefer som har ett uppdrag att genomfora
en medborgardialog i sina projekt. Vi tror ocksa att stod behdvs med att utveckla
modeller och uppldagg fér medborgardialogerna, s som att battre utnyttja digitala
plattformar och forum.

Kommentar: S/utrapport for medborgardialog utifran ett kommunikativt behov
behandlar behovet av en central funktion med ansvar och sarskild kunskap om
medborgardialoger. Idag finns inte en sadan roll sa riktlinjen tar ett grepp utifran
dagens organisering inom kommunen. Ny utvardering bor goras utifran rapportens
reflektioner men detta behandlas inte i denna version av riktlinjen for
medborgardialog.

Planering och koppling till kommunens projektprocess

Medborgardialoger ar ett viktigt verktyg i en demokrati men f6r att dessa ska bli
riktigt bra maste det finnas bade kunskap, budget och tid fér processen. Om
prioriterade fragor for medborgardialog finns uttalade i namndplan och budget finns
god mojlighet for forvaltningen att avsatta tid och resurser. Det ar ocksa viktigt att
uppdatera kommunens projektprocess PEJL med verktyg och underlag for
medborgardialog. Ett forslag ar att titta vidare om arbetet med
barnkonsekvensanalyser och barndialoger kan knytas ihop ndarmare med bade
medborgadialoger och projektprocessen for att skapa en helhet.

Kommentar: Det dr ett bra férslag men utanfér ramen fér uppdraget for riktlinje for
medborgardialoger.

Socialnamnden

1.

Grupper som ar i hog grad berérda men svara att na behdver prioriteras genom
uppsokande arbete. Det framgar i riktlinjen att invanare ska sokas upp eller bjudas in
till medborgardialog samt att metoder som anvands ska mojliggora for grupper att
delta och ge ett representativt resultat. Socialférvaltningen ser att riktlinjen behover
fortydligas med att strategier behover tas fram for nd underrepresenterade grupper.

Kommentar: | riktlinjen for medborgardialog tas behovet att varje projektansvarig
gor en analys av vilka malgrupper medborgardialogen berdr samt att vissa grupper
behdver prioriteras. Inom riktlinjen behandlas inte strategier for att na specifika
malgrupper. Kommunikationsavdelningen har dock tagit fram en handbok for
medborgardialoger som syftar till att underlatta och hjalpa planeringsarbetet for
medborgardialoger.



3(6)
2. Detarav stor vikt att medborgardialoger ska kunna initieras I6pande under aret da

behov uppstar och inte enbart begransas till de fragor som framkommer i
namndplanen. Vi ser darfor behov av att detta fortydligas i riktlinjen.

Kommentar: Detta har justerats. Vi har lagt in en formulering under

rubriken "Principer fér medborgardialog”, andra punkten, som understryker vikten av
att I6pande kunna genomféra medborgardialoger genom att man vid starten av
varje projekt bor gora beddmningen om det finns behov att genomféra
medborgardialoger.

Upplevelsenamnden

1. Det bor tydliggoras att medborgardialog och brukardialog dven sker spontant.

Kommentar: Den spontana interaktionen mellan kommunen och medborgaren ar
otroligt viktig och ett gott bemdtande ar alltid viktig aspekt, detta ligger dock inte
inom ramen for riktlinjen. Riktlinjen for medborgardialog behandlar planerade
medborgardialoger och amnar inte ge instruktioner i den spontana interaktionen
med medborgare eller andra aktérer inom kommunen.

2. Ett exempel pa brukardialog ar nér fértroendevalda eller tjanstepersoner moter
medborgare eller féreningar i olika méten och forum. Under rubriken *Vad ar
medborgardialog?” féreslas darfor tillagg som definierar begreppen
medborgardialog och brukardialog. Forslag dr att anvanda SKR:s definitioner for att
tydliggora begreppen. Brukardialogen till skillnad fran medborgardialog &r att den
riktas mot endast en grupp som anvdnder en tjanst och oftast svarar pa fragan hur
tjdnster upplevs eller behover utvecklas. Brukardialogen ar viktig i kommunens och
regionens roll som serviceaktor. Medborgardialogen har ett bredare anslag och
forsoker fa olika gruppers perspektiv pa en fraga och omfattar ocksa fragorna varfor
och vad.

Kommentar: Vi har fortydligat begreppen medborgardialog samt brukardialog
enligt SKR:s definition under rubrikerna "Brukardialoger” samt "Vad ar en
medborgare”.

3. Under rubriken "Varfor ar medborgardialog viktigt?” star i tredje stycket "Detta
(medborgardialogen) gors inte med syfte att undvika upprérdhet och
demonstrationer utan for att medborgarna har rétt till insyn och deltagande i fragor
som berdr och engagerar”. Upplevelseforvaltningen instdmmer i meningens
innebord men anser meningen bor omformuleras. Ett férslag dr “En positiv effekt av
medborgardialogen ar att medborgare ges méjlighet att framfora sina asikter och
gora sin rost hord innan beslut fattas. Dialogen leder inte till att alla tycker lika, men
kan ge en 6msesidig forstaelse for att det finns olika perspektiv och hansyn att ta.”



Kommentar: Vi har gjort andringar i det berdrda stycket enligt ovan féreslagna
formulering.

4. Medborgardialogen innefattar inte bara “medborgaren”, utan daven féreningar och

foretag. Upplevelseforvaltningen anser att i definitionen under rubriken Vad ar en
medborgare? kan med fordel begreppet i SKR:s publikation " Medborgardialog i
styrning’ anvandas: ...de som bor, verkar, lever i eller har en relation till
kommunen...

Kommentar: Vi har gjort andringar enligt SKR:s formulering for att fortydliga vilka
grupper som innefattas av begreppet medborgare i den har riktlinjen.

5. Upplevelseforvaltningen anser att meningen “Enligt FN:s barnkonvention ar det lag

pa att genomféra dialog med barn och ungai alla fragor som pa ndgot satt beror
dem.” behéver omformuleras sa att den tydligare 6verensstimmer med innehallet i
artikel 12 i barnkonventionen.

Kommentar: Under rubriken “Nar vi enligt lag mdste genomféra medborgardialog”
har vi fortydligat vad FN:s barnkonvention séager angdende dialog med barn och
unga. Vi har valt att andra och klarspraka texten och anser att vi pa ett tillrackligt
utforligt satt beskriver lagstiftningen i kontexten for riktlinjen.

Vard- och omsorgsnamnden

1.

1.

Ett satt att hantera risken for 6kad politisk ojamlikhet ar att iaktta en forsiktighet i
fraga om hur den s.k. delaktighetstrappan anvands. Att anvanda medborgardialog
for information, konsultation och dialog, istdllet for inflytande och
medbestammande, minskar sannolikt risken for att vissa resursstarka grupper ges
storre forutsattningar att paverka an andra.

Kommentar: Under rubriken "Principer for medborgardialog”, den sjatte punkten,
tar vi upp att resultatet fran medborgardialoger ar radgivande for fortroendevalda
och att detta ska redovisas i beslutsunderlaget.

Definitionen av medborgare

Riktlinjens definition av medborgare som “...boende och verksamma féreningar och
foretag i Enkdpings kommun som har en relation till kommunen, oavsett
medborgarskap.” bor ersattas med en mer rattsenlig definition av begreppet. En
medborgare ar alltid en individ och det ar inte lampligt att kommunens
styrdokument utokar begreppets innebérd. Om syftet med att sla samman
foreningar, foretag och individer endast galler i dokumentet, for att 6ka lasbarheten,
bor detta framga tydligare.

Kommentar: | riktlinjen har vi anvant oss av SKR:s definition av begreppet
medborgare fran rapporten, Medborgardialog i styrning, och har dven fortydligat



vilka dessa grupper ar. Utdver det har vi fortydligat att vi anvander den har
definitionen specifikt for den har riktlinjen.

Riktlinjen anger att vi ska uppna ett " representativt resultat utifran de sju
diskrimineringsgrunderna.”Att representera innebar att foretrada ndgon annan, att
handla i annans namn for annans rakning. Riktlinjen forutsatter alltsa att exempelvis
en aldre person med utomeuropeiskt ursprung, automatiskt kan féretrada alla aldre
personer med liknande bakgrund. Dom forvantas tycka likadant i varje tankbar fraga.
Deltagarna har inte heller fatt fortroendet att féretrada nagon annan, men forvantas
likval gora det.

Riktlinjen anger vidare att vi genom uppsokande verksamhet ska tillse att
underrepresenterade grupper (utifran bl.a. diskrimineringsgrunderna) finns
representerade i medborgardialogen. Vi anser att det ar etiskt svarnavigerat att aktivt
eftersoka individer utifran exempelvis diskrimineringsgrunderna. Vi foreslar istallet
att fokus ska ligga pa att minimera risken for att ndgon enskild diskrimineras i
samband med att kommunen bjuder in till medborgardialog.

Kommentar: Under rubriken “Principer fér medborgardialog”, femte punkten, har vi
lagt in en formulering som fortydligar att deltagarna i medborgardialogen
representerar sig sjalva men att ambitionen for projektet ska vara att nd en sa bred
grupp som majligt for att bistd beslutsfattare med ett sa bra underlag som méjligt.

Medborgardialoger i Enképings kommun bér vara 6ppna for alla medborgare och
syfta till att generera val underbyggda beslutsunderlag for vara folkvalda
beslutsfattare - i vissa fragor.

Deltagarna pa plats representerar i forsta hand sig sjdlva, och deltagande politiker
medverkar utifrdn sitt mandat. Det finns ocksa tillfallen da foretradare for
organisationer, handelsféreningar, storre foretag eller enskilda naringsidkare bor
bjudas in for dialog kring fragor som beror dem. Resultatet av dessa méten bor ses
som ett av flera underlag for de fortroendevalda, nar de ska fatta beslut. Det dr ocksa
tankbart att dessa moten, da de innefattar organisationer och féretag, bor kallas
ndgonting annat an medborgardialog.

Sa har skriver SKR:

"Alla kommuner och landsting i Sverige har haft medborgardialoger i nagon form.
Det som saknats har varit systematik dar dialogen ar dterkommande och kopplad till
de beslut som ska fattas av de fortroendevalda. Medborgardialogen sker oftast pa
arenor dér politiker och tidnstemdan kanner sig trygga och man har stallt sig fragande
till varfor s& 15 kommer? Ar svensken verkligen sd ointresserad? Nér kommunen eller
landstinget har bjudit in till moten har det ofta varit de redan insatta som kommit.
Kritiker till medborgardialoger har fatt vatten pa sin kvarn dar de framhdller att dessa
former for dialog ger resursstarka en arena till for att paverka beslut.”

Mot bakgrund av detta bér en ny riktlinje lagga tonvikten pa systematik och struktur,
i syfte att inte upprepa de misstag som tidigare uppféljningar av medborgardialoger



pavisat.

Kommentar: Syftet med riktlinjen &r att skapa en gemensam metod, systematik och
struktur kring kommunens arbete med medborgardialog. Riktlinjen ligger pa en
overgripande niva for arbetet med medborgardialoger. Den tar exempelvis upp
principer for arbetet med medborgardialog, roller och ansvar under ett dialogtillfalle
samt vilka fragor som kan lampa sig for att genomféra en medborgardialog. Utover
riktlinjen behover andra verktyg existera for att underlatta arbetet med
medborgardialoger. Kommunikationsavdelningen har dven tagit fram en "Handbok
for medborgardialoger” som ska agera som stéd under hela processen for arbete
med medborgardialoger.
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Inledning

Under 2022 har kommunikationsavdelningen tittat narmare pa hur arbetet
med medborgardialog ser ut i kommunen. Det uppdraget kommer fran en
demokratirapport som gjordes 2017. | den rapporten fanns ett behov av att
utveckla medborgardialog som verktyg for att skapa fortroende for
kommunens arbete.

Utvecklingen av arbetet med medborgardialog ar en del av Enképings
kommuns langsiktiga plan under delprojektet "Delaktighet och demokrati”.
For att skapa en bred bild av hur arbetet ser ut idag har
kommunikationsavdelningen pratat med bade politiker, tjanstepersoner och
medborgare. Nedan foljer en genomgang av syfte och mal, metoder och
producerat material for att pavisa bade nulage och dnskvart nylage.

Uppdrag

Uppdraget har under aret 2022 gatt ut pa att utvardera arbetet med
medborgardialog i kommunen. Kommunikationsavdelningen sag tidigt ett
behov av att skapa en samsyn kring hur kommunen ska bedriva
medborgardialog i Enk&pings kommun. Darfor har
kommunikationsavdelningen under aret haft i uppdrag att ta fram
stddmaterial i form av en riktlinje for medborgardialog och ett
handledningsdokument fér processen.

Syfte

Syftet med arbetet och materialet ar att skapa en gemensam syn och
arbetsgang for hur vi genomfor medborgardialoger i Enkdping.
Handledningen och riktlinjen syftar ocksa till att hoja kvalitén pa de
medborgardialoger som genomfors och forenkla processen sa att
kommunen kan, med mindre medel, genomfdra fler medborgardialoger.
Det ar viktigt for att inkludera de som bor och verkar i kommunen.
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Mal

Malet med arbetsmaterialet ar att alla som berdrs av arbetet med
medborgardialoger i Enkdpings kommun pa ett enkelt satt ska kunna
genomfora medborgardialoger. Malet ar ocksa att en valkand systematik

och metod kring medborgardialog ska vara en del i att 6ka intresset hos
medborgarna for att delta i medborgardialoger.

Arbete

e Riktlinje som gatt upp till KF fér remissrunda
e Handbok fér medborgardialog

e Mall for genomfoérande av medborgardialog
e Medborgarforslag

e Chattbot

e Digital plattform

e Kommunapp

Resultat och nulage

Metod

For att forstd hur kommunen idag arbetar med medborgardialoger och hur
man bor arbeta framat har kommunikationsavdelningen samlat in material
utifran foljande metoder:

e Det har genomfoérts en enkat och samtal med flera tjanstepersoner
som pa olika satt har arbetat med och/eller deltagit i
medborgardialoger.

e Utifran de enkater som har besvarats av tjanstepersoner har vi haft
samtal med ett urval fran den gruppen.

e Kommunikationsavdelningen har gjort besok i kommunens olika
ledningsgrupper for att presentera arbetet men ocksa for att fa
inspel fran alla forvaltningar. Det ar viktigt eftersom alla
forvaltningar ska utga fran det framtagna materialet och anvanda
det utifran sina férutsattningar.
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Kommunikationsavdelningen har pratat med fortroendevalda och
chefer for kommunens férvaltningar pa en workshop pa
forumet "Arena for hallbart vaxande Enkoping”.

En enkat till medborgarna om hur kommunen och medborgarna ska
motas i medborgardialoger har gatt ut.

Deltagit i SKR:s natverk for medborgardialog.

Arena for hallbart vaxande Enkoéping

| maj 2022 anordnades en workshop kring medborgardialog i

forumet "Arena for hallbart vaxande Enkdping”. Som en del i utredningen
av nulaget men ocksa det 6nskvarda nylaget av medborgardialogarbetet
stalldes tre fragor som diskuterades i grupper. Nedan presenteras nagra
punkter av det som diskuterades i grupperna.

Vad ar en medborgardialog?

Overgripande frdgor som paverkar manga i samhéllet.

Bredare massa — inte dialoger som ingar i vart vardagliga jobb.
Kommunen behover gora det strukturerat och mer pa djupet.
Kan vara till bred massa eller en grupp som mest berérs.

Fragan ar om det alltid ska heta medborgardialog. Kan det kallas
malgruppsdialog?

Kan vara en dialog om hur politiken tankt besluta for att hamta in
information om politiken glémt nagot viktigt infor beslutet.

Det som sker kontinuerligt mellan féreningar, medborgare med
mera ar medborgardialog.

Dialog eller inflytande — medbeslutande inte sa aktuellt for
politikerna.

Varfor ska vi genomféra medborgardialoger?

Nar kommunen behdver inspel i storre fragor.

Nar kommunen behdver fa basta mojliga underlag infér politiska
beslut eller nér vi ska genomfora politiska beslut.



Rapport 4 (15)
2023-05-30

Nar kommunen behdver lyssna in vad den breda massan, eller den
grupp som mest berors, tycker och tanker.

Medborgardialog, ratt anvant, vacker engagemang for sin stad och i
langden for politiken.

Hjalpmedel, verktyg for att fa fram medborgarnas asikter.

Vem/vilka ska genomfoéra dialoger

Grundprincipen borde vara att namnden tar beslut nar kommunen
ska inleda medborgardialog.

Politiken kan behdva ha ledartréjan i medborgardialoger, men
ibland kan expertis och sakkompetens behovas for att fa till en bra
och kreativ dialog.

Fragestallning kring om en extern expert ibland kan komplettera i
medborgardialogen.

Ovriga synpunkter som framforts

Under det praktiska momentet pa workshoppen diskuterades ocksa en del
andra viktiga saker att ta med sig i arbetet med medborgardialog. Nedan
foljer nagra av de punkter som togs upp.

Vikten av att na ratt malgrupp diskuterades och vikten av att tanka
pa de olika malgrupper och aldrar som kan vara inkluderade.

Viktigt att fa med rosterna fran dem som inte ar sa roststarka — till
exempel ungdomar, barn och boende pa Lillsidanomradet. Val av
verktyg blir viktigt for att fa in dessa roster.

En annan punkt ar vikten av att vara tydliga med syftet med
dialogen gentemot malgrupperna. Det kan exempelvis handla om
att vara tydliga med att det handlar om inhamtning av information
eller om det ar en maojlighet for medborgarna att paverka.

Vikten av aterkoppling till medborgarna om vad som héant efter
dialogen éar ett annat exempel.

Vi vill fa med en storre representation men problem med att na alla.
Fa svar fran de som vanligtvis inte hors. Representation fran de som
skriker hogst.
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Systematik behovs — kontinuerliga méten med grupper utifran ort
som kan diskutera olika fragor, det som ar aktuellt for bade
medborgare och kommunen.

Medborgardialoger behdver anvandas pa battre satt i storre projekt.

Projektdialoger — stora projekt som stadsdelar, byggnader med
mera. Samla ihop manniskor som kanner sig berérda.

Vi maste ha medborgardialoger, foreningsdialoger, foreningsrad.
Kopplat mellan politik, tjansteperson och forening — aterkommande.

Engagemang i foreningar — bra for att na medborgarna. Foreningar
kan tala for sina engagerade.

Medborgardialog ar nar vi pratar konkret om fragor, inte
protestrorelser. Protestrorelser ar en reaktion pa avsaknad av
medborgardialog. Dar skulle vi kanske ha fort en dialog i ett tidigare
skede.

Enkat och samtal med tjanstepersoner

Kanslan ar att kommunen genomfér ganska manga
medborgardialoger och vi gér dem ganska bra. Arbetet faller ofta pa
aterkoppling och synliggdrande samt att vi ar daliga pa att
informera. Kommunen behdver forklara varfor det blir som det blir
och ha en dialogméjlighet dar medborgarna kan stélla fragor och fa
svar.

Medborgardialog ar en sak men for att skapa ratt forutsattningar for
att kunna genomfdra bra dialoger kravs ocksa ett stort engagemang
fran medborgarnas sida fér kommunen och var utveckling. Det
behdvs ocksa levande kommunikationsvagar dar medborgarna ar
intresserade av det kommunen kommunicerar.

Kommunen maste skapa innehall som ger 6kat engagemang.

Kommunen maste vaga vara kreativa for att 0ka mervardet for att
folja vara kanaler. Engagerade medborgare kommer underlatta nar
vi vill nd dem for att fa hjalp med utveckling genom
medborgardialoger.
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Svart med 6versyn av de olika medborgardialoger som pagar i
kommunen.

Svart att fa stod av ratt kompetens — det finns en frustration 6ver att
inte fa hjalp eller stdd i sitt arbete

Medborgarforslag behdver ses over.

Enkat med medborgare

Under hosten 2022 genomfdrdes en enkatundersdkning bland Enk&pings
invanare med syfte att forsta hur dessa vill méta kommunen i
medborgardialoger. Totalt svarade 482 personer pa enkaten. Nedan
presenteras en kort sa mmanfattning av resultatet.

1.

Bland de svarande &r storre delen kvinnor och de flesta 6ver 36 ar
gamla.

En stor del av deltagarna har aldrig tidigare deltagit i en
medborgardialog men ar intresserade av att gora det i framtiden.

Nastan alla deltagare tycker att det ar viktigt eller valdigt viktigt att
fa vara med och delta i medborgardialoger.

Vi ser att kultur och fritid, samhallsbyggnad, vard och omsorg och
trygghet ar de viktigaste fragorna att fora dialog om.

Det ar lika viktigt att erbjuda fysiska platser och digitala platser for
att motas i medborgardialoger.

De flesta deltagarna onskar information eller utbildning om hur man
kan paverka kommunen mellan val.

Enkdtundersdkningen visar ocksa pa ett behov av att fortsatta
arbetet med att utveckla nya forum och satt att métas i dialog kring
fragor som ror Enkopings framtid.

Behov for att na onskvart nylage

Kommunikationsavdelningen ser ett behov av att Enkdpings
fortroendevalda och tjanstepersoner fortsatter narma sig invanare, foretag
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och foreningar. For att bygga tillit ar det viktigt att fortsatta arbetet med att
vara transparenta i det arbete vi gor.

For att kommunikationsavdelningen ska kunna gora den informationen
lattillganglig, tydlig och personlig ar det viktigt att 6vriga funktioner inom
kommunen ar duktiga pa att formedla det som hander inom den
kommunala verksamheten.

Att skapa och tillgangliggora nya och fler méjligheter fér medborgarna att
engagera sig i kommunen kommer gynna Enk&ping pa sikt. Nedan foljer
nagra exempel pa hur kommunens fortroendevalda kan mota
medborgarna:

e Filmat material dar politiker talar om vad som hander. Antingen pa
|6pande basis eller nar nagot speciellt intréffat. Har ligger ett forslag
om att infor kommunfullmaktige spela in en kort film med nagra
viktiga punkter som ska beslutas under motet.

e Politikerdagar dar medborgarna far moéta de fértroendevalda och
samtala kring Enkdping. Kan vara kring forbestamda temafragor
eller helt 6ppen dialog dar motet mellan fortroendevalda och
medborgare ar det viktigaste. Det ligger en motion i W3D3 kopplat
till det har uppdraget. Vi tycker att det ar en bra idé och ser garna
att de fortroendevalda planerar och arrangerar en sadan dag.

e Tjanstepersoner behover en plattform dar vi kan visa pa de goda
exemplen.

Tjanstepersoner stottar politikerna i medborgardialoger som sakkunniga.
Men de i sin tur behover stod fran kommunikatorer eller
kommunikationsstrateger for att kunna genomfora kvalitativa dialoger.
Exempel pa stod:

e Klarsprak vid olika typer av informationsmaterial for att gora texter
tydliga, tillgangliga och begripliga

e Malgruppsdefinition
e Malgruppsanpassning
e Ratt kommunikationsinsats i ratt kommunikationskanal

For att kommunikatdrer och kommunikationsstrateger ska kunna stotta
arbetet kring medborgardialog kravs det att tjanstepersoner och
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fortroendevalda kopplar pa den funktionen tidigt i arbetet. Det krdvs ocksa
att kommunikatorerna far ta del av ratt information for att kunna gora ett
bra arbete med kommunikationsinsatserna. Som stdd for att den processen
foljs har kommunikationsavdelningen tagit fram "Handbok for
medborgardialog” och "Mall fér medborgardialog”, som ska anvdandas som
stod vid medborgardialoger.

Synliggorande av resultat fran medborgardialoger

Kommunens insatser behdver en plats att synas pa. Det kan vara en fysisk
plats eller en digital plats, exempelvis en webbsida eller sociala medier. Det
viktiga ar att kommunen blir battre pa att bade aterkoppla och synliggora
resultaten av bade vart dagliga arbete i kommunen och det som ar ett
resultat av medborgardialoger.

Kommunen ar idag inte bra pa att visa allt bra arbete som goérs och det ar
nagot som behdver utvecklas. Genom transparens och god extern
kommunikation kan kommunikationsavdelningen hjalpa till med
tillitsbyggande insatser genom synliggérande. For att kunna gora det
behdver vi stod fran andra tjanstepersoner i hela kommunen att hitta
insatser med kommunikationsvarde utifran nagra kriterier:

e Insatser med marknadsforingsvarde.
¢ Informationsinsatser.
e Insatser dar vi behdver utbilda medborgarna.

e Goda exempel pa insatser som skapar mervarde for medborgare,
bade enskilt och som grupp.

Samlingssida for medborgardialog

Det ar viktigt bade for oss som arbetar pa kommunen och fér
kommuninvanarna att det finns information om medborgardialoger pa en
samlingssida. Darfor bor det tas fram en sadan bade for internt bruk pa
kommunens intranat och for externt bruk pa enkoping.se. Tanken ar att
samla all information, stéd och det medborgardialogarbete som ar avslutat,
pagaende och som ska genomféras pa tva sidor.

Den interna webbsidan verkar som stod for den som arbetar med
medborgardialoger. Den hjalper ocksa till att skapa en 6versyn pa det
arbete som genomforts, pagar eller planeras i kommunen. Det kommer
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gora att kommunen minskar risken for att arbeta i stupror och istéllet kan ta
hjalp av varandra bade vid planerat arbete men ocksa varandras resultat.

Den externa webbsidan ar till for vara medborgare. Ett 6kat engagemang
kan bidra till 6kad tillit och ett vardefullt samskapande och
kunskapsvidgande Enk&ping. En forutsattning for det ar att kommunen
tydligt talar om for medborgarna vilka mojligheter till delaktighet som ar
aktuella just nu, vad som har hant och vad som planeras. For att skapa den
tydligheten ar det viktigt att man som medborgare med enkelhet kan hitta
informationen. D& menar kommunikationsavdelningen att en samlingssida
med all information bidrar till att man vet var man ska leta.

Samlingssidorna kan bland annat innehalla foljande information:

e Oversyn med exempelvis ett arshjul som visar arets
medborgardialoger.

e Information om pagaende, avslutade och planerade
medborgardialoger.

e Resultat fran tidigare medborgardialoger.

e Pa den interna sidan finns stddmaterial, bland annat
dokumenten "Riktlinje fér medborgardialog”, "Handbok for
medborgardialog” och "Mall fér medborgardialog”.

e Pa den externa sidan finns information om vad medborgardialoger
ar och vad det innebar att delta. Tydliggorandet bidrar till att
personer som tvekar ska kanna trygghet i att delta eftersom de vet
vad som forvantas.

e Pa den externa sidan publiceras ocksa inbjudan till
medborgardialoger som ett verktyg att na ut till folk. Viktigt ar att
den som genomfoér en medborgardialog inte forlitar sig pa det, utan
anvander sig av andra vagar ut for att na sin malgrupp.

e Pa sikt kan man koppla olika projekt och insatser till SDG-malen for
att gora det sokbart och tydligt vilkka mal projekten omfattar. Det ger
en mojlighet att tydliggdra vikten av det arbete som goérs och nyttan
som kommer fran arbetet.
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Tydlig styrning i medborgardialogarbetet

For att tjanstepersoner ska kunna genomfdra kvalitativa medborgardialoger
kravs ratt forutsattningar. Det galler bland annat att ratt beslut ska vara
tagna for att tjanstepersoner och chefer ska kunna prioritera
medborgardialogen i sitt arbete. Det galler ocksa att det finns resurser i
form av pengar, tid och personalstyrka nog att driva medborgardialogen
fran start till mal och dessutom kunna ta ratt pa och anvanda resultatet.

For tydligheten och strukturen kring arbetet foreslar
kommunikationsavdelningen ocksa att det finns en tjansteperson som har
som ansvar att arbeta med att samordna och stoétta de som genomfor
medborgardialoger i kommunen. Den personen bor ocksa ha kunskap om
samtalsledning. Det behdver inte vara ndgon pa
kommunikationsavdelningen men hen ska ha nara kontakt med
kommunikatodrerna for att delge information kring medborgardialoger som
pagar. Det kan exempelvis vara en medborgardialogkoordinator. Den
personen kan ocksa halla utbildningar i medborgardialog. Det ar ocksa
viktigt att den har personen haller sig uppdaterad pa andra utredningar
som gors kring medborgardialog, exempelvis kring landsbygdsstrategin.
Detta for att undvika dubbelarbete och stupror i arbetet och
organisationen.

Utover den har typen av koordinator som ndmns ovan foreslar
kommunikationsavdelningen ocksa att det ska finnas nagra tjanstepersoner
pa varje forvaltning med extra kunskap inom samtalsledning. Att leda
samtal ndr allt ar lugnt och alla &r glada ar en relativt enkel uppgift. Det blir
dock snabbt mer komplicerat sa fort niva av konflikt eller komplexitet i
fragan okar. Da ar det viktigt att det finns personer pa plats som vet hur
samtalsledning gar till och har verktyg for att arbeta igenom de konflikter
som kan uppsta.

Medborgarforslag

Att lamna ett medborgarforslag ar ett satt for kommuninvanarna att
komma med forbattringsforslag till politiken och kommunen.

Varje medborgarforslag medfoér en kostnad for kommunen och
kommuninvanarna. Manga férslag som kommer in som medborgarforslag
behover inte alltid skickas som det. Man kan kontakta
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forvaltning/verksamhet/chef direkt och fa svar eller fa igenom ett
forbattringsforslag. Det ar mer kostnadseffektivt och battre utifran den som
lamnar forslaget, da handlaggningstiden inte ar lika lang mot om det skulle
vara ett medborgarforslag.

Kommunikationsavdelningen har pa var webbplats enkoping.se valt att
fortydliga detta och hanvisat besdkarna att i forsta hand kontakta
verksamheten for att fa till en forandring. Givetvis far man saklart lamna ett
medborgarforslag anda, men vi sag att det var otydligt kring vilka andra
alternativ som fanns och vilka foérdelar och nackdelar det ar med att lamna
ett medborgarforslag till skillnad fran att kontakta verksamheten direkt.

Blev det nagon effekt av forandringen? Nu gar det inte att jamféra ar for ar.
Men férandringen pa webbsidan genomfordes i borjan pa oktober 2022.

Om vi tittar pa antalet inkomna arenden, (efter andringen) perioden 2022-
10-01 till 2023-04-25 kom det in 17 arenden fran medborgarforslagsidan.

Jamfor vi det med samma period 2021-10-01 till 2022-04-25 (innan
andringen), kom det in 40 drenden fran medborgarforslagsidan.

Resultatet av forandringen ar en minskning fran 40 arenden till 17 arenden
for samma period. Det ar en minskning med 57,5 %. Har kan vi se en tydlig
effekt av forandringen som gjordes.

Forslag till framtiden som kan undersoékas vidare

Det som ar viktigt att ta med sig i det fortsatta arbetet med
medborgardialogen ar varfor vi gor det. Genom att skapa platser och forum
for medborgarna, skapar vi ocksd gemenskap och samhdérighet. Genom att
vardesatta medborgarnas behov 6kar deras kansla av dgandeskap for
kommunen. Darfor ar det viktigt att medborgarna sjalva far vara en del av
att skapa sina utrymmen for delaktighet med stod fran kommunen.
Medborgardialoger ar inte framst for individer, utan for samhallet. Darfor ar
det viktigt att skapa utrymmen dar medborgare latt kan gora sin rost hord
och levande kanaler dar kommunen latt kommer i kontakt med
medborgarna.

Nedan presenteras nagra forslag pa insatser och projekt som kan évervagas
att anvandas i framtiden for att 6ka delaktigheten.
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Kommuninvanarapp

Kommunen har allt svarare att na fram med viktig och relevant information
nar vi (kommunen) behover informera vara kommuninvanare. Det kan
handla om storningar, kriser eller information som ar till for manga. Sociala
medier ar en bra kanal for att snabbt sprida viktig information.

Det kan finnas ett behov av att informera nar en medborgardialog kommer
att genomforas. Det kan ocksa finnas annan information som
kommuninvanarna garna vill f& information om, exempelvis evenemang
eller olika aktiviteter och projekt som kommunen arrangerar.

En mojlig 16sning pa detta problem ar en kommunal app till telefon. Genom
appen kan man prenumerera pa olika omraden, kategorier eller hdandelser.
Sa om det exempelvis skulle borja brinna i en skola, far de som valt
omrade/kategori forskola/skola en avisering fran appen direkt till sin
telefon.

App som alternativ for att na barn och unga

Det finns intressanta I16sningar pa kommunappar for unga pa marknaden
idag. Kommunikationsavdelningen ser att unga ar en svar grupp att bade
na och kommunicera med och att de basta végarna idag ar via skolan och
foreningar. En ungdomsapp skulle kunna underlatta kommunikationen
genom att samla ungdomarnas intressen inom kommunen pa samma plats.
Det kan vara allt fran informationsinsatser till evenemang som vander sig
specifikt till unga. Precis som ovan handlar det om att géra appen relevant
for malgruppen vilket &r ndgot som bor inga i en utredning om en
kommunapp.

Vad sdger andra kommuner som har en app?

Eskilstuna och Vasteras har idag en kommunapp. Bdda menar att man
behover se dver och utreda behovet innan man tar beslut om en
kommunapp. Det medfor en kostnad att ta fram den men ocksa att drifta,
underhalla och utveckla den.

Men, en kommunapp ar inget som vi bor avfarda. Vi behover istallet
underséka om det ar ratt for Enkopings kommun och om vara
kommuninvanare ser nyttan med den och vill ladda ner den.
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Vi forslar darfor att kommunikationsenheten tar fram underlag for beslut
samt en kostnadsuppskattning for en kommunapp och vad den skulle
kunna innehalla for funktioner, innehall och tjanster.

Medborgarpanel

ldag anvdnder flera kommuner medborgarpaneler. Att ha en
medborgarpanel ar en bra méjlighet att standigt ha en nara kontakt med
en grupp kommuninvanare som har visat intresse av att delta i utveckling
genom medborgardialog. Det kan vara en bra idé att ha en grupp foér vuxna
och en foér barn och unga. Efter att kommuninvanarna har anmalt sitt
intresse kan kommunens tjanstepersoner och fortroendevalda skicka ut
exempelvis korta enkater med tydligt syfte for att fa hjalp framat i arbetet.

Medborgarhub

En annan mojlighet for att skapa en plats for fysiska moten ar vad
kommunikationsavdelningen kallar en medborgarhub. Vi téanker oss en
plats dar tjanstepersoner ibland kan sitta och jobba for att vara tillgangliga
for kommuninvanarna. Det blir en plats for kunskapsutbyte, information och
fysiska moten. Dar finns ocksa mojlighet att visa exempel pa arbete som
pagar i kommunen, exempelvis stadsdelsutveckling inom Viable Cities eller
resultat frdn medborgardialoger. Det ar ocksa mdjligt att ha foreldsningar
kring aktuella @mnen, exempelvis via Viable Cities och utbildningar i
hallbarhet.

Digital plattform

Kommunikationsavdelningen ser ocksa mojligheter med en digital
plattform som kan anvéandas som komplement till samlingssidorna. Den kan
anvandas bade for att fora dialog genom méten och fragestunder, samt
som forum for att diskutera olika amnen, antingen fritt eller efter bestamt
tema. Det skulle ocksa vara mgjligt att anvanda bade for att kommunicera
om aktuella medborgardialoger och fragor samt presentera resultat fran
tidigare medborgardialoger.

Medborgarbudget

Medborgarbudget skulle exempelvis kunna anvandas i utveckling av
kommunen tillsammans med ungdomar. Varldsnaturfonden WWF har
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exempelvis ett projekt med unga som heter Var stad 2030. Det gar bland
annat ut pa att skolklasser deltar i stadsutveckling och bidrar med férslag
for att forbattra kommunen. Liknande saker gar att genomféra antingen
sjalva eller i projekt med andra organisationer. Det gar exempelvis att lata
skolklasser ta fram forslag pa forbattringar inom en viss budget, dar ett
alternativ valjs ut. Det skapar forstaelse for hur statliga medel anvands och
hur delaktighet och engagemang kan leda till férandring.
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Inledning

Vad roligt att du ska jobba med medborgardialog! Vi vet att det kan vara utmanande att
arbeta med medborgardialoger, men ocksa valdigt spannande. For att gora din resa lite
lattare har Enkdpings kommun tagit fram den har handledningen som du kan anvéanda som
stdd genom hela processen.

Handledningen gar igenom olika moment som du kan stéllas infor i ditt arbete med
medborgardialog och ar ett komplement till Sveriges kommuner och regioners (SKR) e-
utbildning i medborgardialog. For att ha nytta av handboken bor du ga SKR:s utbildning. Det
ar en kort e-utbildning som ar gratis och kan goras nar som helst.

Riktlinje for medborgardialog

Enkopings kommun har en riktlinje kring medborgardialog som bland annat svarar pa:
¢ vad medborgardialog ar,
e varfor det ar viktigt,
e narvi ska anvanda oss av medborgardialogen som verktyg och
e hur vi gor det.

Det ar en bra idé att lasa igenom riktlinjen innan du pabdrjar planeringsarbetet av
medborgardialogen. Genom att gora det far du en bra grundférstaelse for Enkdpings
kommuns vardegrund kring medborgardialogarbetet. Du hittar riktlinjen for
medborgardialog pa kommunens intranat.

Medborgardialog som verktyg

Det ar latt att tanka att en medborgardialog behéver vara ett stort och komplicerat projekt,
sa ar det inte. Projektet kan vara stort och rora komplicerade fragor som exempelvis trygghet
och sakerhet eller miljé och klimat. Det kan ocksa vara langa processer som ror
samhallsbyggnad eller infekterade fragor som kraver tid att reda ut. Medborgardialoger kan
ocksa vara mindre och mer snabbstyrda projekt som att prata med en forskoleklass om
skolmaten eller att soka upp folk pa stan for att prata om parkeringsméjligheter.

Nar en fortroendevald eller en tjansteperson identifierar ett behov av att genomféra en
medborgardialog kan man starta upp en process. Det finns da flera saker man behover
fundera pa:

e Kan en dialog ske var som helst?
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e Kan en dialog ske hur som helst?
e Kan en dialog ske nd@r som helst?
e Kan vem som helst delta?

Svaret ar ja, men utifran en strategisk synvinkel ar det viktigt att fundera pa hur du bygger
upp din medborgardialogprocess. Det gors genom att arbeta fram en plan med tydligt syfte
och mal som kan vagleda andra delar av projektet.

Hur bygger man en dialogprocess?

En medborgardialogprocess kan enkelt delas upp i tre delar: infor medborgardialogen, under
medborgardialogen och efter medborgardialogen. Alla tre moment ar lika viktiga och det ar
sarskilt viktigt att projektet nar hela vagen in i mal. Vid langre medborgardialogprojekt som
bestar av flera delar bor en trestegsplan goras bade for hela projektet men ocksa for
delprojekten/de olika traffarna.

¢ Innan dialogen formuleras bland annat syfte, mal och malgrupp. Det ar ocksa har den
strategiska planeringen kring dialogtillfallet sker, det galler exempelvis val av plats,

delaktighetsgrad och processdesign.

e Del tva ar dialogtillfallet, det ar har magin i métet mellan aktérerna sker. Med en bra
planering infor det har tillfallet 6kar mojligheten for att nd det mal som ar satt.

e Den tredje och sista delen ar det som sker efter dialogtillfallet. Da tar vi hand om det
underlag vi har fatt in och aterkopplar bade internt och externt.

1. Fore dialogen - planering och forberedelse

Hur skapar man ett dialogtillfalle?

Hur ett tillfalle for medborgardialog ska designas beror pa manga olika saker. Framst beror
det pa vilka som ska delta i medborgardialogen eftersom det ar din uppgift som
projektledare att skapa bra forutsattningar for medborgardialogen.

Vem leder processen?

Som projektledare fér en medborgardialog ar du tillsammans med dina kollegor ansvarig for
att driva processen fran start till mal. Det ar viktigt att besluta vem eller vilka som &r ansvariga
for processen. Langs med vagen kan du ta hjalp av andra sakkunniga for att fylla ut

eventuella kompetensglapp.
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Det ar darfor viktigt att sa fort syftet och malet med medborgardialogen ar satt ocksa
fundera pa vilka andra kompetenser gruppen behover for att nd hela vagen i mal.

Arbetsfordelning

Utformningen och syftet med medborgardialogen paverkar vilka personer som behover inga
i projektgruppen. Det ar ocksa viktigt att tidigt boka upp alla personer som behdver vara
delaktiga vid dialogtillfallet for att det inte ska uppsta ett glapp nar dialogen genomfors.
Nagra exempel pa roller som nastan alltid behdver fyllas ar:

e En projektledare behdover alltid vara pa plats for att driva processen fran start anda in
i mal.

e Fortroendevalda behdver nastan alltid vara tillgangliga for att svara for politikens roll
i fragan, antingen pa plats vid dialogtillfallet eller via annat forum.

e Sakkunniga tjanstepersoner eller andra experter fran andra foretag eller
organisationer som bidrar med sarskild kompetens inom det omrade som
medborgardialogen beror.

e Tai ett tidigt skede kontakt med en kommunikator som kan stotta dig i val av
malgrupp och kommunikationsinsatser.

e Vem ska agera samtalsledare under medborgardialogen? Den personen blir ansiktet
utadt och kan vara en intern person fran kommunen eller vid vissa fragor en extern
person som inte enbart representerar kommunen. En extern samtalsledare kan vara
vardefull i exempelvis medborgardialoger som redan vid start har aktorer med lag
tillit/forvantan eller i fragor som ar kansliga.

e Ibland finns ett behov av en tolk for sprak och/eller tecken och skrift for att
genomfora medborgardialogen pa basta satt.

e Lokalen behover vara fullt tillganglighetsanpassad sa att alla har maojlighet att delta
utifran olika variationsnedsattningar, exempelvis allergier, astma, synnedsattning,
horselnedsattning eller rullstolsanpassning.

Vad har vi for forutsattningar?

Vara forutsattningar avgor bland annat var pa delaktighetstrappan vi véljer att placera
projektet. Det ar upp till den som beslutar om att genomféra medborgardialogen att ocksa
vara tydliga med vilka forutsattningar som finns. Ofta anvander vi oss av flera steg for att na
ut med ratt information vid ratt tid och plats. De olika nivaerna av delaktighetstrappan ser du
nedan.
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Medborgare

Fortroendevalda
och tjanstepersoner

Bild 1. Delaktighetstrappa

Nar vi startar upp ett projekt ar det viktigt att ta reda pa vilka forutsattningar och ramar vi har
att forhalla oss till. Det avgér namligen hur vi kan genomféra medborgardialogen pa basta
satt for att ta projektet i mal. Fragor som kan vara bra att stalla till den som gett dig
uppdraget:

e Vad har vi for tid avsatt till att arbeta med projektet?
e Vad har vi for budget att réra oss med?
Kom ocksa ihag att:

e Vid kansliga fragor ar det viktigt att ta sig tid att fora dialog med de som kanner sig
berdérda. Att genomféra medborgardialoger tar tid men det kan ta annu langre tid att
hantera konflikter som uppstar nar medborgarna inte far vara delaktiga.

e Se manniskors engagemang som potential och ta tillvara pa det. Att engagera manga
olika roster och perspektiv ar viktigt for att hitta bra 16sningar och starker arbetet.

Syfte och mal
Du behdver i ett tidigt skede bestamma syftet med projektet och kan ta hjalp av fragorna
nedan:

e Var pa delaktighetstrappan bor projektet ligga?
e Nar vi malet med ett kort projekt eller kréver det en langre process?

e Ar syftet att vi ska enas kring fragan eller bara ta in asikter for att ldra oss mer?
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e Ett tydligt mal hanger ndra ihop med syftet. Fundera noga pa vad du vill ha ut av
medborgardialogen. Malet kan exempelvis vara att:

e Sprida kunskap.

e Dela med sig av hur det gar i olika processer.

e Ta emot asikter kring ett amne eller omrade.

e Lyssna in medborgarna och deras tankar om Enkdping.

e FoOr stdd nar du ska ta fram syfte och mal kan du prata med dina kollegor eller din
forvaltningskommunikator.

Malgrupp - vilka ska delta i medborgardialogen?

Det ar viktigt att na ut till den malgrupp som medborgardialogen ar tankt att samtala med.

Val av kanal for att na ut till din malgrupp ar sarskilt viktigt nar du vill na en lite klurigare
grupp. Det kan exempelvis vara personer som ar berérda av frdgan men som inte ar aktiva i
kommunen och darfor inte letar upp information sjalva.

For att fa stod i att identifiera malgruppen eller val av kanal kan du kontakta din
forvaltningskommunikator.

Val av metod

Ofta kraver medborgardialoger flera olika metoder beroende pa var i processen dialogen
befinner sig. Bland annat avgor syfte, mal och malgrupp vilken strategisk metod som ar bast
att valja. Vid langre processer kan vi anvanda oss av olika metoder vid olika tillfallen for att
driva processen i ratt riktning. Vi kan exempelvis arbeta med tillitsbyggande,
kunskapsvidgande och skapande metoder.

Dialogguiden

Pa SKR's webbplats finns en lista med ett stort urval av metoder med instruktioner om nar de
passar att anvanda. Dar kan du bland annat gora ett urval utifran vilken malgrupp du har,
niva pa delaktighetstrappan, antal deltagare, syfte och medborgardialogens tidsomfattning.
Nar du valjer dina forutsattningar far du forslag pa metoder som kan passa ditt projekt.

Ga in pa SKR:s webbplats skr.se och sk efter dialogguiden.
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Vad kraver projektet?

Utifran forutsattningar, syfte och mal funderar vi ocksa pa vad som krévs for att na dessa.
Ibland racker det med att ses vid ett tillfalle for att fa informera och diskutera kring ett amne.
Ibland kraver medborgardialogen en langre process.

e Vid langre projekt delas medborgardialogen ofta upp i flera delmoment/traffar. Da
behdver varje delmoment ett uttalat syfte/mal samt processdesign for att na dit, bade pa
just den traffen men ocksa for att na det slutgiltiga malet.

e Det ar viktigt att utvardera langs med vagen for att se till att vi ar pa ratt vag for att
uppfylla alla mal som &r satta. Ibland ser det inte ut som att projektet ar pa ratt vag. Da ar
det viktigt att utvardera om resultatet kommer nas med den metod som ar framtagen.

e Ibland kraver langre projekt ocksa flexibilitet och mod att andra planen langs vdgen om
du ser att syftet med dialogen inte ar pa vag att uppfyllas.

e Genom att vara palast och lyhord for processen och deltagarna kan du ta valgrundade
beslut.

Kom ihag GDPR

Nar vi genomfor medborgardialoger samlar vi nastan alltid in olika typer av personuppgifter.
Det kan handla om kansliga uppgifter nar personer svarar pa enkater eller som dyker upp i
andra dialogforum. Det kan ocksa vara i form av annan typ av dokumentation av dialogen
som fotografier eller videomaterial. Det ar darfor viktigt att i férvag fundera pa vilka typer av
uppgifter som kan tankas ga under lagen om GDPR. Detta eftersom det kan paverka hur vi
kan sammanfatta och aterkoppla, bade externt och internt. Exempelvis kan fritextalternativ
vid enkater gora att kansliga uppgifter skickas in som forsvarar arbetet med att sammanfatta
enkaten.

Las mer om GDPR pa kommunens webbplats: enkoping.se.

Intern information
Meddela kommunikationsavdelningen pa KLF om att dialogen ska ske. Ta fram foljande
information och férslag om punkterna nedan:

o syfte,
e mal,

e kontaktperson,
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e tidsplan,

e eventuell koppling till 6vriga projekt i kommunen,
e forslag pa tidpunkt,

e koppling till kommunens langsiktiga plan och

e koppling till FN:s globala mal.

Nar du har gjort det kan du stdmma av och bolla med din férvaltningskommunikatér. Den
har informationen ar viktigt for att skapa en oversikt av projektet. Det ar viktigt for att fa en
oversyn om vilka medborgardialoger som pagar inom kommunen och for att vi internt ska
kunna ta del av varandras resultat. Ibland kan vara intressen dver férvaltningarna ga ihop och
da kan vi initiera ett samarbete kring fragan istallet for att jobba med samma sak pa flera
stallen samtidigt. Det ar ocksa viktigt att sakerstalla att tankt datum och tid inte krockar med
nagot annat som gor att det blir svart att delta for bade arrangorer och deltagare.

Konflikthantering

Ordet konflikt ar ofta forknippat med oenighet och brak, men kan ocksa vara nar olika
intressen mots. Konflikter kan dessutom vara bade konstruktiva och destruktiva beroende pa
bland annat historien bakom och forumet som dialogen fors i. For att fora en konstruktiv
dialog ar det viktigt att:

e Fragan tas upp vid ratt tidpunkt. Att inte lyfta frdgor i tid leder till 6kat missndje och okar
intensiteten pa konflikten.

e Tain en neutral samtalsledare utan relation till ndgon av de deltagande parterna (om det
redan ar en valdigt infekterad konflikt). Det kan vara hjalpsamt for att skapa battre och
mer fortroendeingivande dialoger.

e Att ratt personer finns pa plats for att svara pa fragor. Nar ett beslut har tagits maste
fortroendevalda, chefer eller sakkunniga som har tagit beslutet vara tillgangliga.

e Lata grupper med olika asikter och berdringspunkter om @mnet motas. Det skapar ofta
nya perspektiv och berikar i sin tur dialogen och ger ett battre resultat och grund for
beslutsfattande. Var darfor inte radd for att samla folk med olika intressen och asikter,
men se till att skapa ratt forutsattningar sa alla far komma till tals under ratt
omstandigheter.

o Oppna for att skapa forstaelse fér varandra. Det &r nar vi samlar méngfald och delar med
0ss som gemensamma visioner om framtiden kan formas.
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Makt

Maktperspektivet ar viktigt att fundera kring tidigt i processen. Vetskapen om hur
maktperspektivet ser ut bland de aktorer som ar delaktiga i processen ar en viktig del i att
designa en framgangsrik medborgardialog.

2. Genomforande av dialogen - att skapa tillit och
tydlighet

Forvantningar pa medborgardialog

Vid varje medborgardialog har varje deltagare och arrangér sin bild av vad de vill ha ut av
medborgardialogen. Det ar darfor viktigt att vara tydlig med vara férvantningar men ocksa
fraga deltagarna vad de forvantar sig av dialogen. Som arrangor kan vi exempelvis vara
tydliga redan i inbjudan med vad syftet med dialogen &r, vilken del som &r paverkningsbar
och vad vi hoppas fa ut av den samt vad medborgardialogen ska resultera i.

Nar vi mots for att genomféra dialogen kan vi upprepa det en gang till och stélla fragan till
deltagarna. Det ar ocksa bra att ta upp foérvantningarna i slutet av moétet for att se hur alla
upplevde dialogen sa att vi kan bli annu battre framat.

Tips att ta med kring forvantningar:
e Prata om forvantningar innan fragan tas upp.

e Satt tidigt regler som galler i rummet. Det kan exempelvis vara att visa respekt genom att
lyssna nar andra talar. Det kan lata banalt men ar effektivt eftersom man alltid kan
hanvisa till den regeln om exempelvis hatska diskussioner uppstar.

e Lova hellre lite mindre och Overleverera an tvartom. Att medborgarna far mer tillbaka ar
tillitsbyggande medan motsatsen skapar missndje.

Exempel pa forvantningar som kan uppsta fran deltagare:

e Att bli involverad och delta i beslutsprocesser som ror dem.

e Att fa vara medbestammande och samskapande i sin kommun.
e Fa en majlighet att gora sin rost hord.

e Fa svar pa fragor kring projekt som pagar i kommunen.
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Val av plats

Val av plats kan antingen hjalpa eller stjalpa processen. Det ar klokt att strategiskt fundera pa
vad som ar bast for just ditt syfte. Fundera 6ver var din malgrupp vill métas, ar det digitalt
eller fysiskt? Ibland kanske du behover erbjuda bada alternativen for att 6ka representationen
och fa ut mesta mojliga av medborgardialogen.

Den som ar pa "hemmaplan” kan kanna storre trygghet an de som kommer utifran. Om det
da ar en grupp som behover lyftas fram lite extra for att kdnna sig hérda kan det vara klokt
att motas dar. Ibland kan en deltagande aktor behova lyftas upp extra pa grund av
maktforhallanden eller annat, da kan det vara intressant att valja en plats som starker den
aktoren lite extra.

Ett exempel kan vara att vid ett mote mellan politiker och ungdomar valja att ses pa en skola
eller en ungdomsgard for att skapa en trygghet for ungdomarna.

Att tanka pa nar du ska boka lokal:

e Nar vi designar rummet for medborgardialog finns det manga olika satt att géra det pa.
Fundera pa vad du behéver ha ut av métet mellan méanniskor.

e Om ni ska diskutera eller genomfora workshopaktiviteter i grupp behdver rummet
forberedas for det genom att mdblera i smagrupper med ett bord som racker till
aktiviteten.

e Behover du en samtalsledare vid varje bord som kan hjalpa till att driva diskussionen eller
racker det att varje bord utser sin sekreterare?

e Planerar du ett informationstillfalle racker det kanske med att stalla upp stolar for
deltagarna att sitta pa.

e Om du vill blanda grupperna sa inte alla sitter tillsammans kan det vara bra att gora en
bordsplacering redan innan sa att deltagarna kan satta sig pa ratt plats direkt.

e Behover du utrymme for deltagarna att réra pa sig? Vaggar att klistra lappar pa? Vaggar
att satta upp information pa?

e Utred noga vilka behov du har tidigt for att kunna boka ratt lokal.

e Lokalen behover vara tillganglighetsanpassad for deltagare med olika behov.
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Tillit
For att fa ut sa mycket som mojligt av medborgardialogen ar det viktigt att skapa en trygg
miljo:

e Det ar viktigt att forhalla sig sa neutral som mgjligt infér uppgiften. Att vara neutral
innebar i sammanhanget att ppna upp for alla deltagare som kanner sig berérda och att
med 6ppenhet ta till sig av de insikter och asikter som kommer fram under
dialogprocessen. Det innebar ocksa att skapa ratt forutsattningar vid exempelvis val av
plats for motet.

e Det ar klokt att skapa en forforstaelse for de olika grupperna som deltar i
medborgardialogen. Det underldttar nar diskussion uppstar och nar du tillsammans med
samtalsledaren behover stotta dialogen for att underlatta stamningen och se till att alla
roster far komma till tals. Det gor det ocksa lattare att fora diskussionen framat eftersom
du har forkunskap och da kan vara behjalplig i att alla far framféra sin asikt.

e Var palast och noga med att inte valja sida, det skapar fortroende. Bemot fragor med
fakta snarare an tyckande. Det &r sarskilt viktigt i medborgardialoger dar en eller flera
aktorer kanner laga férvantningar och/eller 1ag tillit till att deras synpunkter kommer
horas. For att dialogen ska vara framgangsrik ar det viktigt att bade deltagare och
arbetsgruppen kanner sig trygga i att féra fram sina asikter. Om inte det utrymmet skapas
kan det leda till ytterligare eskalering av missndje eller konflikt.

Det ar ocksa bra att tanka pa foljande:

e Om det ar ett langre projekt med flera traffar kan det vara bra att dgna forsta tillfallet at
att lara kanna varandra och skapa en vi-kansla i gruppen.

e Det finns en rad olika 6vningar att genomfora for att sanka anspanningen infor
medborgardialogen och skapa ett tryggt rum dar deltagarna kanner sig trygga i att
framfora sin asikt.

¢ Om medborgardialogen bara bestar av en traff ar det bra att anvdnda en sa kallad
icebreaker for att komma igang med dagen och hjalpa deltagarna att slappa
anspanningen. Det kan exempelvis vara varderingsévningar, lara kanna-6vningar eller
att “mingla” och vid varje nytt mote saga nagot positivt till den personen.

e Ardialogen i behov av forférstaelse som du bara kan fa genom att traffa de olika parterna
individuellt forst for att sedan ta med sig det har in i gruppen? Da kan du fundera pa om
du behover traffa ndgon aktor/person tidigare.
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Sammanfatta motet
Avsluta med att sammanfatta dagen och beratta vad som hander nu — ar vi dverens eller
tycker vi olika. Bada ar OK men kan presenteras pa olika satt med olika uppféljande atgarder.

e Be om att fa aterkomma med en uppfdljande enkat om hur deltagare (alla inkl. ansvariga)
upplevde majligheten.

e Sammanfattning kan anvandas till uppstart om det finns ett "nasta tillfalle”.

e Sakerstall att minnesanteckningar férs under motet som sedan kan skickas ut till
deltagarna sa att eventuella missforstand kan rattas till och tillagg kan goéras om nagon
eller nadgra personer inte haller med om det som har bestamts.

3. Efter medborgardialogen - félja upp och
aterkoppla

Aterkoppla och f6lj upp

Aterkoppling &r otroligt viktigt. Om vi missar det har steget i medborgardialogen skadar vi
medborgarnas fortroende for kommunen. Ta hjalp av en férvaltningskommunikator for att na
ut. Tank pa det har:

e Sammanfatta medborgardialogen for bade internt underlag och extern aterkoppling.
e Hur ska vi aterkoppla till bade deltagare och andra berdrda nar resultatet ar klart?

e Vem ska aterkoppla resultatet till beslutsfattare? Ar det deltagarna sjélva som ska utse
representanter som far presentera resultatet?

e Beréatta hur och nar aterkoppling kommer ske. Var arlig och transparent.
e FOolj upp och visa hur resultatet har anvants.

e Vilka utmaningar kan du se for att genomféra det har?

Intern uppfoljning

e Utvardera hur processen gick. Vad fungerade bra och vad kan goras battre? Hade vi allt vi
behovde sett till resurser eller saknade vi ndgot, exempelvis i form av ekonomiska
resurser eller kompetens?
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e Meddela resultatet och den tillgangliga rapporten till de kollegor pa din och andra
forvaltningar som du tror kan nyttja resultatet.
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Vem ar kommunikationsstéd i projektet?

Vilka ekonomiska forutsattningar har vi for projektet?

Finns det nagra maktférhallanden som du behoéver ta i beaktande?

Det kan exempelvis vara att vissa deltagare kan tankas ha en fordel utifran maktposition,
motesplats och dmne. Det dr da viktigt att forséka skapa en sa neutral bas som mdjligt och att vid
behov lyfta upp deltagare som kan ses som “underldgsna” i sammanhanget.

Vilka malgrupper vill vi nd? (Finns det andra som berdrs som vi inte har tankt pa?)

Vilka kommunikationskanaler ska vi anvanda for att na var malgrupp?

Vilka tjanstepersoner och fértroendevalda behover vara tillgangliga vid medborgardialogtillfallet?



Var pa delaktighetstrappan placerar vi medborgardialogen?

Du kan ldsa om delaktighetstrappan i dokumentet "Riktlinje fér medborgardialog”.

Har du informerat om projektet internt?

Kan du identifiera nagra risker med projektet som du behover forhalla dig till infér dialogen?

Genomforande av medborgardialogen

Vad har du fér forvantningar pa den har medborgardialogen?

Vad tror du deltagarna har for forvantningar pa medborgardialogen?



Hur ska vi genomféra medborgardialogen?

Var ska vi genomféra medborgardialogen?

Ar platsen tillgédnglighetsanpassad?

Behover vi tillganglighetsanpassa medborgardialogen pd annat satt, exempelvis med stod av tolk?

Hur tar vi in anmalningar? Kom ihdg att hantera personuppgifter enligt GDPR.

Vilken metod ska vi anvanda? Titta gdrna pa SKR:s dialogguiden for tips.

Du hittar dialogguiden pa skr.se, sok pa dialogguiden.

GOr en tydlig planering for dialogtillfallet och stam av den med andra. Dela det som dr nédvandigt
med deltagarnaiinbjudan.



Efter medborgardialogen

Hur aterkopplar du till deltagarna?

Hur aterkopplar du externt?

Hur aterkopplar du internt?
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