é LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Sammanfattningssida:

Redovisning - Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud - 2022

Enligt Férordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar galler att;

10 § En kommun som har tagit emot statsbidrag enligt denna férordning ska, senast den 15 januari aret efter det att
bidraget har beviljats, till lansstyrelsen lamna en redovisning av hur féregaende ars bidrag har anvants.
Verksamheternas redovisning av beviljade statsbidrag sker i &r via enkatverktyget Webropol. Flertalet av fragorna ar
tvingande vilket innebar att det inte gar att ga vidare i enkaten utan att forst svara pa respektive fraga/fragor. Tidigre
har en PDF skickats som underlag for att ta del av frdgorna i forvag.

Personuppgifter behandlas av Lansstyrelsen i enligthet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

Enkatsvar som kommer in till Lansstyrelsen ar allman handling, vilket innebar att allmanheten i regel har ratt att ta
del av innehallet.

1. Ange det lan verksamheten tillh6r *

Uppsala

2. Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget *

Kommun/verksamhet Enkdping

Utdelningsadress Radhusgatan 8

Postnummer 75431

Postort Enkdping

Kontaktperson Agneta Resin

Avdelning/Enhet Vard och omsorgsforvaltningen
Namnd Vard- och omsorgsnamnden
Telefon (inkl. riktnummer) 0171-625936

E-postadress agnetha.resin@enkoping.se



3. Ange den kommun som redovisningen omfattar. *

Kommun/kommuner Enk&ping och Habo

Personliga ombud

4. Totalt antal ombudstjanster i kommunen/verksamheten.

(Anges med tva decimaler. For ett ombud pé heltid 40 tim/vecka och ett pa halvtid 20 tim/vecka anges 1,5. For
tvd ombud pa heltid och en pé deltid, 10 timmar i veckan anges 2,25)

Ange antal tjanster med 2 decimaler 2,0

5. Ange antal personliga ombud *

Kvinnor 1

Man 1

Utbildning och handledning

6. Ombuden har erbjudits utbildning *

Ja, ange vilken/vilka utbildningar
Ypos konferens- avbdjde dock

7. Ombuden har erbjudits handledning *

Ja, ange vilken slags handledning
Arendehandledning via externtt upphanlad handledare tillsammans med tre andra kommuner i l3net

Klienter

8. Ange antal klienter som fatt stod av personliga ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av
personliga ombud ska redovisas endast en gang per ar.



Totalt antal klienter *
Kvinnor mellan 18-29 ar
Kvinnor mellan 30-49 ar
Kvinnor mellan 50-64 ar
Kvinnor 65 &r och dver
Man mellan 18-29 ar
Man mellan 30-49 ar
Man mellan 50-64 ar

Man 65 ar och 6ver

9. Antal nya klienter *

Kvinnor mellan 18-29 ar
Kvinnor mellan 30-49 ar
Kvinnor mellan 50-64 ar
Kvinnor 65 &r och dver
Man mellan 18-29 ar
Man mellan 30-49 ar
Man mellan 50-64 ar

Man 65 ar och over

15

16



10. Antal avslutade klienter *

Kvinnor mellan 18-29 ar 0
Kvinnor mellan 30-49 ar 4
Kvinnor mellan 50-64 ar 7
Kvinnor 65 ar och éver 0
Man mellan 18-29 ar 2
Man mellan 30-49 ar 7
Man mellan 50-64 ar 4
Man 65 ar och 6ver 0

11. Antal klienter som helt eller delvis, har hemmavarande barn under 18 ar vilka ar kdnda for
verksamheten. *

Inkluderar &ven barn till maka/make/reg. partner/sambo som &r hemmavarande hos klienten.

Kvinnor 12

Man 1



12. Kontaktorsak *

Ekonomi - Man 5
Bostad - Man 1
Sysselsattning - Man 1
Struktur i vardagen - Man 2
Bryta isolering - Man 0
Relationsfragor - Man 1
Existensiella fragor - Man 0
Stod i kontakten med myndighet - Man 6
Stdd i kontakten med sjukvarden - Man 3
Annan orsak, ange vilken - Man 1
Ekonomi - Kvinnor 7
Bostad - Kvinnor 1
Sysselsatting - Kvinnor 3
Struktur i vardagen - Kvinnor 1
Bryta isolering - Kvinnor 5
Relationsfragor - Kvinnor 5
Existensiella fragor - Kvinnor 2
Stdd i kontakten med myndighet - Kvinnor 5
Stod i kontakten med sjukvarden - Kvinnor 7
Annan orsak, ange vilken - Kvinnor 1

13. Ser ni nagra tendeser till fordndring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med personligt
ombud under 20227 *

Ja, ange pa vilket satt

Samhallets stod i form av kuratorer inom psykiatri och vardcentraler samt socialtkdnstens insatser har inte
utrymme att ge det nira och langsiktiga stod som var malgtupp behover. Flertalet nya klienter har redan
upparbetade kontakter men saknar tillrackligt stod utifran behov och egna 6nskemal. De har svart att pa egen
hand sta upp for sin sak och att gor sig horda.



14. Ser ni nagra tendeser till forandring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kontakt och
soker stod av personliga ombud under 20227 *

Nej

15. Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgivare) som soker kontakt med kommunens

verksamhet for personliga ombud under 20227 *

Ja, uppskatta hur lang vantetiden i antal dagar ar eller har varit i kommunen
180 dagar

17. Har ni bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko till PO) for tillgang till personligt
ombud? *

Ja, rangordna prioriteringsordningen

Personer som har hemmavarande barn som riskerar att fara illa. Personer som saknar natverk och ar i en situation
som beddms bli varre ju langre tiden gar. Personer som riskerar att bli utan férsérjning. Personer som riskerar att
bli utan bostad.

18. Ange vem som ar utférare av verksamheten med personliga ombud i er kommun *

Ja Nej
Kommun ® O
Férening O ©
Stiftelse O ®
Aktiebolag O ®
Annan utférare, ange organisationens O ®

namn



19. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen *

Ja Nej

Kommu/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan

Regionens primarvard

© O © © ©
O ®©® O O O

Regionens psykiatri

20. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen *

Ja Ne

—_—

Patientorganisationer - om ja, ange
vilken/vilka:

Brukarorganisationer - om ja, ange
vilken/vilka:

Anhdrigorganisationer - om ja, ange
vilken/vilka:

Annan organisation - om ja, ange
vilken/vilka

O O O O
© © 0 6

21. Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommun, regionens primarvard och psykiatri,
Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Svart att hitta representant for primarvarden da den ar uppdelad och ocksa utgors av privata aktorer.

22. Ange hur kommunen har arbetat for att fa representanter fran huvudmaénnen att delta i
ledningsgruppen.

(Huvudman: Regionens primarvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan)

Fragan tas regelbundet upp i den lansgemensamma ledningsgruppen men ar annu inte 16st.

23. Rutiner har upprattats for hur uppmarksammade brister ska hanteras i verksamheten.

Ja



24. Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stdod och service. *

Boendestdd: Personer som tar emot hjélp och stdd i sitt eget hem befinner sig i en beroendestalining och for
att insatsen boendestdd ska fungera behdvs en tillitsfull relation. Flera personer har berattat om att de inte fatt
boendestdd pa sina egna villkor utan stédet har anpassats utifran vad som passar verksamheten. Sa har
valdsutsatta kvinnor med radsla fér man varit hanvisade till att ta emot manliga boendestddjare och personer
som har svarigheter att komma igang pa morgonen har erbjudits morgontider. Detta har lett till att personer
tackat nej till beviljad insats.

Fardtjanst: svart att fa fardtjanst beviljat for personer med psykiska funktionsnedsattningar som pa grund av
svar social fobi och angest har stora svarigheter att aka kollektivt. Dessa svarigheter bedéms inte relevanta
da personen inte har nagra gangsvarigheter.

Arbetsformedlingen: Svart att fa personligt anpassat stdd. Lang kétid (halvar) for att fa introduktion till arbete,
val dar ar stédet en programinsats och inte individuellt anpassat samt att foreldasningar inte ges pa distans
utan kraver narvaro vilket medfor flera timmars resa kollektiv for att kunna delta. Att resa langt kan vara
kognitivt pafrestande och utmattande sa att energi gar at till resan istallet or att kunna ta till sig information.

Psykiatrin: Langa koer till utredning och till behandling.
Bostadsbidrag. Nar bostadsbidraget for barnfamiljer betalas ut med en hégre summa for att kompensera

barnfamiljer foér 6kade kostnader sa missgynnas familjer som lever pa forsérjningsstéd da hdjningen raknas
som inkomst och far féljden att kommunen far pengarna och inte barnfamiljen.

25. Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som har identifierats
under aret.

Alla brister tas upp till diskussion pa ledningsgruppsméten dar vagledning till I6sning ges.

Ekonomi

26. Beviljat statsbidrag, kr

811 764

27. Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen/verksamheten.

(Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00)

‘ 2,00

28. Forbrukat statsbidrag, kr

‘ 811 764




29. Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjinstledighet.

(Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00)

1,90

30. Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid an vad som beviljats, ange
varfor.

Ett ombud har ett fackligt fértroendeuppdrag pa 10 % av sin arbetstid vilket ocksa inne-bar en
kompetensutveckling som kommer PO-verksamheten till godo. Anstéllningen ar pa 100% som personligt
ombud.

Pandemin

31. Har pandin paverkat er verksamhet med personliga ombud under 2022?

Nej

33. Ovrigt, synpunkter och évriga reflektioner pa verksamheten.

Verksamheten personligt ombud har funnits i 20 ar och flera hundra personer har fatt stéd i sin livssituation
dar en tryggad forsorjning, egen bostad och ratt stdd, vard och behandling varit centralt. Under dessa 20 ar
har den sténdiga bristen pa personal inom varden, i synnerhet lakare, varit ett bekymmer for vara klienter
som lett till svarigheter att fa forlangd sjukskrivning — med férdréjd eller utebliven utbetalning av sjukpenning
som féljd, lang vantetid pa utredning och behandling, bristande samverkan med olika myndigheter pa grund
av att personal byts ut och byte av lakare flera ganger (som garna satter en ny diagnos) bromsar upp
pagaende planering och behandling. Inte sallan upplever sig personer bortglémda da de hamnar i arslanga
kéer utan nagon kontakt eller aterkoppling under tiden. Som PO fyller vi en viktig funktion att snabba pa
processer och gora vara klienters réster horda.

Samtalsklimatet kring psykisk ohalsa har forbattrats vasentligt men trots detta har samhéllet inte blivit lattare
att navigera sig i och manga med psykiska funktionsnedsattningar mots av oférstaelse och diskriminering. Sa
kan man bli kallad till méten pa morgonen fastdn man har svart att vakna tidigt, svart att komma igang pa
morgonen. Digitaliseringen underlattar pa manga satt men skapar ocksa distans och minskad forstaelse for
en individs behov nar det personliga moétet uteblir. En automatisk telefonsvarare med manga knappval vacker
frustration hos den som har svart att koncentrera sig pa vad som sags och forsta innebdrden av de olika
alternativen. Telefontider begransar tillgangligheten och kraven om att passa tider vare sig det ar till
lakarbesok, aktivitetsrapportering eller annat ar for manga en utmaning som far stora konsekvenser. Det
kommer rakningar for uteblivna besok, ersattningar minskas och kan férsvinna helt och efter att ha
uteblivit/missat ett antal besok blir personen utskriven. Samhallet skapar ett utanférskap! Som PO hjalper vi
individen att klara dessa utmaningar, géra ratt sak i ratt tid och att férsérjningen tryggas.

Utifran radande politisk styrning har statliga myndigheters férhallningssatt och regelverk férandrats vilket
aterspeglats i PO:s arbete. Under manga ar var kontakten med Férsakringskassan problematisk med nekad
sjukskrivning och tidsbegransad sjukskrivning. Sarskilt hart drabbades personer med psykiatriska diagnoser
da lakaren skulle beskriva objektiva fynd och det var otydligt kring vad detta betydde. Flera personer blev
under de har utan ersattning och en del ar an idag férsérjda av anhoriga eller lever pa férsorjningsstod.
Arbetsférmedlingens omorganisation har ocksa skapat svarigheter med krav som for en del ar svara att klara



pa egen hand och dar myndighetens personliga stod saknas. Det ska sokas ett visst antal jobb som ska
redovisas i en aktivitetsrapport och utover detta ska ersattning sdkas fran A-kassa eller Férsakringskassan
inom en viss tid. Ansvaret for att klara detta laggs pa individen sjalv men for personer i var malgrupp kan
dessa krav vara évermaktiga, skapa stress eller uppgivenhet nar man gjort fel eller nar man missat att géra
ratt. Tillsammans med PO minskar stressen och det blir oftare réatt.

Personligt ombuds malgrupp ar personer med psykiska funktionsnedsattningar som har omfattande behov av
stod fran vard, stdd och service men vi ser att behovet av den funktion som PO har ar stort aven hos
personer med andra funktionsnedsattningar dar samhallets stddinsatser inte racker till.
Samsjuklighetsutredningen pekar ut en magjlighet att utvidga PO:s uppdrag for att denna grupp ska fa ett
battre stdéd men vi méter aven personer som utifrén olika livshandelser hamnat i besvarliga situationer med
liknande svarigheter gallande ekonomi och kontakt med myndigheter och som inte klarar att fullt ut ta till vara
sina egna intressen. D4 de inte tillhér malgruppen maste vi dessvarre neka stdd fran oss. Tidigare hade
Enkdpingskommun en verksamhet Navet som kunde ge ett liknande stéd men idag ar det svart att fa denna
typ av stod. Att géra som vi PO gor, arbeta i organisatoriska mellanrum, har en positiv effekt bade fér den
enskilde och underlattar for myndigheter och vardgivare samt framjar demokrati och ett mer jamlikt samhalle.

34. Information om behoérig foretradare *

Datum 2023-01-10

Namn Agneta Resin, verksamhetschef
Titel agnetha.resin@enkoping.se
Tjanstestalle Vard- och omsorgsférvaltningen
Telefon (inkl. rikthnummer) 0171-625936

E-postadress agnetha.resin@enkoping.se

35. Har redovisningen godkants av behorig foretradare? *

Ja

Innan du valjer att skicka in verksamhetens arsredovisning!
Kontrollera att alla fragor ar korrekt besvarade.

Spara och skriv ut arsredovisningen/enkaten om du behdver.

Nar detta ar klart valjer du att fylla i rutan pa nasta sida. "Jag vill skicka in mina svar

Avsluta
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