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Forslag till beslut for familjeradgivningen

Forvaltningens forslag till beslut

Att namnden tagit del av rapporten och lagger den till handlingarna.

Bakgrund

Familjeradgivningen bedrivs externt i Enkdpings Kommun och uppdraget ligger
pa A & L Psykoterapi AB. Det dligger dem enligt avtalet att en gang per ar
inkomma med en Kvalitets- och verksamhetsberattelse. Har far namnden ta del
berattelsen for 2022. Utvecklare har ocksa foljt upp verksamheten genom besok
under december mdnad 2022. Avtalet har forlangts och stracker sig nu till 2024-
01-31 med majlighet till férlangning.

Anna Ryding
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Kvalitetsberattelse och verksamhetsberittelse for familjeradgivningen i
Enkoping 2022

Mal/Uppgift:
Sedan 2017-02-01 har A&L psykoterapi bedrivit familjeradgivning i Enkopings kommun.
Familjeradgivningen ar till for kommunens invanare.

Utgangspunkten for familjeradgivningens arbete ar att hjalpa par, familjer och enskilda med
deras samlevnadsproblem. Familjeradgivning har i ett tidigt skede en klart forebyggande
effekt vad gallande manniskors héalsa och valbefinnande.

Vi ser familjen som ett system dar alla inbordes relationer paverkar varandra. Som
familjeradgivare arbetar vi utifran parets dnskemal. Vi vill ge par och familjer hopp och
forutsattningar for att forbattra sina par- och familjerelationer. Att fa hjalp att hantera
konflikter och forbattra kommunikationen brukar vara vanliga teman i samtalen. Var uppgift
som familjeradgivare ar att hitta resurser och styrkor i parets berattelser och 6ka forstaelsen
och nyfikenheten for den andres varld. Till oss kan man vanda sig bade om man vill reparera
sin relation eller om man 6nskar separera.

Radgivningen ar tillganglig for alla i kommunen oavsett alder, kon, etnicitet eller
socioekonomisk bakgrund. Till familjeradgivningen kan man komma ensam for att prata om
sin relation eller tillsammans med sin partner eller andra nara familjemedlemmar sasom
syskon eller bonusforaldrar.

Vi har strang sekretess och for inga journaler. De minnesanteckningar vi for forstors efter
avslutad kontakt. Avidentifierad statistik [amnad arligen till SCB och Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstod. De samlar in fakta kring antalet drenden, antalet samtal,
vilken alder det &r pa dem som besoker familjeradgivningen samt vilket fokus pa samtalen
varit.

Metod:

Vi arbetar utifran en systemisk grund dar vi ser medlemmarna i en familj eller i ett par som
delar av ett system dar alla behover vara delaktiga for att astadkomma en férandring och dar
tillstand som ar i familjer kan forstarkas eller motverkas av delar i systemet. Vi som
familjeradgivare hjalper paren genom att stalla fragor och prova olika tolkningar och idéer, vi
arbetar med kommunikationsmonster och problemldsningar utifran parets behov. Hur vi ser
pa, behandlar och kommunicerar med varandra paverkar vilka vi ar och hur vi mar. En bra


http://alpsykoterapi.se/

parrelation ar en otroligt viktig del av vart liv och har en stor paverkan pa var hélsa bade
fysiskt och psykiskt. For barn ar foraldrarnas parrelation en viktig del av deras uppvaxtmiljo
och halsa.

Nar det bedéms som adekvat arbetar vi med Emotionellt fokuserad parterapi, EFT en
evidensbaserad metod for att arbeta med par vilken har ett starkt vetenskapligt stod.

EFT baseras pa metoder och teorier fran framst anknytningsteorin, de humanistiska
terapierna och de systemiska psykoterapierna.

Vi har dven utbildning i KBT och sexologi vilket ar viktig och bra kunskap i arbetet med par
och familjer.

Bemanning:

Vi som arbetar har ar socionomer, auktoriserade familjeradgivare och legitimerade
psykoterapeuter med lang erfarenhet av att arbeta med manniskor och relationer. Vi arbetar
dven som handledare och driver en psykoterapimottagning A&L psykoterapi med
mottagning centralt i Vasteras. Pa foretaget arbetar idag tre personer, som alla ocksa
arbetar pa familjeradgivningen i Enkoping. Vi har darmed mojlighet att erbjuda olika
behandlare utifrdn behov. Vi har dven méjlighet att erbjuda samtal pa engelska. Onskas
annat sprak bokas tolk via kommunen.

Personalen har dels internhandledning inom arbetsgruppen samt extern handledning
regelbundet. Personalen har mdjlighet och uppmuntras till vidareutbildningar inom par och
familjeterapi. All personal har lang erfarenhet av arbetet som familjeradgivare dven i andra
kommuner. Personalen har vidareutbildning i EFT samt sexologi for familjeradgivare.

Oppettider:

Vi har 6ppet dagtid kl 8.00 — 17.00 samt minst en kvall per vecka. | huvudsak ar
mottagningen 6ppen tisdagar, onsdagar och torsdagar. Vid behov kan dven andra dagar
bokas. Digitala samtal kan bokas alla veckodagar. Antal digitala samtal har minskat under
aret men kommer att fortsatta erbjudas for de som Onskar.

Lokaler/Kontakt:

Kontakt med familjeradgivningen sker via var egen hemsida eller Enkdpings kommuns
hemsida, mejl eller telefon. Via hemsidan kan personer skriva en bokningsférfragan som
besvaras samma dag.

Var besodksadress ar Munksundsgatan 11 centralt i Enkdping vilken tillhandahalles av
kommunen.



Pris:

For paret/den enskilda kostar ett besok 250 kr. Betalning sker via swish eller inbetalningskort
direkt till A&L. Resterande kostnad fakturerar A&L kommunen en gang per manad. Enbart
utférda samtalstimmar faktureras. Allt 6vrigt arbete i form av bokning av samtal,
avbokningar, 6vriga administrativa uppgifter, moten, vidareutbildningar och liknande ingar i
den summa kommunen betalar.

Ko:

Under hostterminen 2022 har vi under vissa perioder haft svart att ge en tid inom tva veckor
vilket vi har som mal. Detta beror pa att vi haft manga sena avbokningar och dndringar av
tider da personer bokat av med kort varsel pa grund av symptom pa sjukdom. Detta i
samband med manga nya par som vill komma till familjeradgivningen. Vi arbetar aktivt med
att uppna vart mal med kort vantetid genom att utoka de tider vi ar pa plats i Enkdping.

Samverkan/ Information:

Vi strdvar efter att familjeradgivningen ska vara en naturlig, vdlrenommerad och lattillganglig
verksamhet for kommunen invanare. Under 2022 har ingen direkt samverkan forekommit.
Information om familjeradgivningen finns utlagd i olika verksamheter inom kommunen pa
flera olika sprak. Vi far par hanvisade till oss fran andra kommunala verksamheter samt
vardcentraler.

Brukarundersokning

Under hésten 2022 genomfordes en brukarundersékning. Alla som bestkte
familjeradgivningen fysiskt under november fick fylla i brukarundersokningen. Denna
brukarundersdkning gors arligen med undantag 2020 pga pandemin. Denna ger oss
mojlighet att utvardera och jamfora resultaten 6ver tid. Enkdten medféljer som bilaga.

Detta ar fick vi in 47 stycken besvarade enkater. Motsvarande siffra forra aret var 49 stycken.
Enkaten efterfragas att fylla i vid ett tillfdlle under manaden saledes besvarar inte alla
besdken under manaden (om personerna kommer vid fler tillfallen under manaden). Vi
uppmuntrar att fylla i enkaten pa plats efter avslutat samtal for att minska bortfall. Vid nagot
besok har vi missat att lamna ut enkadt och ndgot par har tagit med utvarderingen hem och
sedan glomt att lamna in vid nastkommande traff.

Utvarderingen har tre delar. Fraga ett till sex beror parets problematik. Fraga sju till tio
handlar om uppfattningen kring familjeradgivarens kompetens samt upplevt bemotande. De
sista tre fragorna handlar om tillganglighet och lokalens utformning.

Tabellen nedan dr en sammanstallning av resultatet. | denna kan man utldsa att svaren pa
fraga sju till tio som handlar om kontakten med familjeradgivaren ger féljande information:



Fraga 7: Jag kdnde att jag fick ett fortroende for familjeradgivare.

96% av besdkarna svarar ett detta stamde bra alternativt stamde helt.
Motsvarande svar fér 2021 var 94%

Fraga 8: Jag upplevde att familjeradgivaren lyssnade pa mig.

96 % av besokarna har svarat att det stimde bra, alternativt stamde helt.
Motsvarande svar for 2021 var 90 %

Fraga 9: Jag upplevde att familjeradgivaren Inte tog parti for nagon i parrelationen.
91% av besokarna upplevde att detta stamde bra, alternativt stamde helt.
Motsvarande svar for 2021 var 90 %

Fraga 10: Jag skulle kunna rekommendera Familjeradgivningen till mina vanner.
98% av besokarna beskrev att detta stammer bra, alternativt stammer helt.
Motsvarande svar fér 2021 var 92%

Det ar gladjande att se att vara brukare har en dn hogre grad av néjdhet 2022 jamfort med
2021.
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A= Stammer inte alls B=Stammer daligt C=Stammer till viss del

D=Stdmmer bra E= Stammer helt

Under A- Stammer inte alls, har vi inte fatt nagra svar.



Vissa fragor ar obesvarade och darfér inte medréknade.

Nedan foljer nagra avde kommentarer som inkommit pa dom dppna fragorna och val
representerar svaren vi fick.

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Inget, dr néjd med miljén och Ylvas lugna samtal.
Onskat kaffe eller te

Onskat fler samtal

Bra uppldgg, jag dér supernéjd

Viktigt att fa hjdlp med samtal, fler samtal.

Synd att det dr ett begrénsat antal samtal

Fler tider, béittre parkering, fler kvdillstider
Jittebra, men gdrna ldngre tid.

Jag dr sa néjd med allt som varit.

Ar det nagot specifikt som du tar med dig frdn samtalen och i s3 fall vad?
Att ténka mer pd hur jag beméter min partner.

Att vara lugn och att det dr viktigt att prata och lyssna

Att det dr bra att ta hjdlp

Hjdlpsamt med opartisk vy fran ndgon utifrdan

Samtal om hjdrnans olika funktioner och kommunikation

Kommunicerar bdttre nu

Hdlsosamt att fa ndgon utomstdende att bolla sina funderingar med

Att det behéver gd stegvis, sma saker gér skillnad

Jag har fatt goda rdd- bra med “6nskelista” om vad som skulle fG mig att ma bdttre
Massor!

Toppen att ha kdnslan att bdda, inte enbart den ena behéver férdndras

Om du skulle ge ett rad till familjeradgivaren, vad skulle det vara?

Har ingen tidigare erfarenhet, kdnner mig néjd med familjerddgivaren och stort fértroende fér hennes
kompetens.



Fortsdtt som nu, vdldigt bra!
Ulrika har kunskapen, dr bra!

Fortsdtt pGd samma sdtt!

Klagomal:

Det har inte inkommit nagra klagomal under 2022. Det vi kan notera utifran brukarnas
onskemal i enkaten ar dnskan om majlighet till fler samtal i en samtalsserie. Idag har
kommunen en gréns pa 6 samtal.

Besoksstatistik:

Totalt antal aktuella drenden under aret ar 175 stycken. Antal samtal under aret ar 643
stycken. Nya drendena som paborjades under 2022 ar 147 st.

Jamfort med forra arets statistik har vi under 2022 haft nagot fler samtal jamfort med ar
2021, 643 genomforda samtal jamfort med 613 genomfdérda samtal. Vi har haft nagot farre
antal nya drenden 147 stycken, jamfért med 169 stycken aret innan. Darmed kan vi se at vi
idag har nagot langre samtalskontakten. Snittet pa antal samtal per drende ligger for aret pa
3.7 samtal.

Statistik redovisas arligen i februari till kommunen och till SCB och Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstod. Dar redovisas uppgifter kring totalt antal drenden, totalt
antal nya drenden, antal personer som besokt familjeradgivningen, barn i arenden, avslutade
arenden med mera.

Valkomna att besdka eller ringa oss om Ni 6nskar vidare information.

Ulrika Anglert Sjoqvist och Ylva Liljeros Dackland
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Bilaga 1

UTVARDERING AV FAMILIERADGIVNINGEN | ENKOPING 2022

Har Du haft enskilda samtal, parsamtal el andra samtal?

Hur manga samtal har du haft pa Familjeradgivningen?

Nedan foljer ett antal fragor. Ringa in det svarsalternativ du tycker bast
overensstammer med din asikt.

1= Stammer inte alls. 2= Stammer daligt. 3= Stammer till viss del.

4= Stammer bra. 5= Stammer helt.

. Jag anser att jag har fatt hjalp med det problem som jag kom hitmed. 12345
. Sedan samtalen har upplever jag att min partner forstar mig battre. 12345

. Samtalen har underlattat kommunikationen med min partner. 12345

Samtalen har forandrat min partners bemotande mot mig da konflikter uppstar.
12345

Jag upplevde att jag och min partner fick lika mycket utrymme i samtalen.
12345

Samtalen har gett mig en storre forstaelse for min partner. 12345

Jag kdnde att jag fick ett fortroende for familjeradgivaren. 12345

Jag upplevde att familjeradgivaren lyssnade pa mig. 12345

Jag upplevde att familjeradgivaren inte tog parti for ena parten. 12345

10. Jag skulle kunna rekommendera Familjeradgivningen till mina vanner. 12345

[Skriv har]



Bilaga 1

11. Jag tycker att lokalerna ar trivsamma hos Familjeradgivningen. 12345

12. Jag upplever Familjeradgivningen som lattillganglig nar jag behover kontakta
dem.12345

13. Jag blev erbjuden en samtalstid inom tva veckor efter forsta kontakten. 12345

14. Jag upplever att Familjeradgivningen har tillrdckliga 6ppettider. 12345

Oppna fragor:

Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Ar det ndgot specifikt som du tar med dig fran samtalen och i sa fall vad?

Om du skulle ge ett rad till familjeradgivaren, vad skulle det vara?

Tack for din medverkan!

[Skriv har]
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[Skriv har]
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