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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av statistik éver avvikelserapporteringen
enligt SoL och LSS fér perioden 2023-01-01—20223-06-30.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen har 220124 reviderat de riktlinjer som Vard- och omsorgsnamnden
tidigare antagit. Riktlinjer har antagits mot bakgrund av den skyldighet som finns
foreskriven i SoL kap 14 § 2 och LSS 24 a §. Skyldigheten innebér att den som
arbetar i vard eller omsorg har ett rapporteringsansvar och ett ansvar for att
forhindra att fel eller brister leder till allvarliga konsekvenser for dem som far vard,
behandling eller insatser fran socialtjansten.

Forvaltningen har under 2022 och 2023 fortsatt ett intensivt arbete med syfte att
effektivisera och kvalitetssakra processen och att utbilda medarbetarna i
processen. IT- verktyget flexite har ocksa genomgatt stora férandringar for att
stédja ratt. Den nya versionen togs i bruk den 1 februari 2023. Nar det galler
Sol/LSS processen sa ar det storsta férandringen nu att varje avvikelse gar direkt
till ansvarig chef for atgard, tidigare har undertecknad haft ansvar att leda
rapporterna vidare. Genom den férandringen forvantas processen ga snabbare
och bidra till ett stérre ansvarstagande.

I riktlinjerna framgar ocksa att férvaltningen skall presentera statistik till nAmnden
halvarsvis. | vard- och omsorgsférvaltningen rapporteras alla avvikelser i ett IT-
baserat system (Flexite). Nedanstaende siffror &r hamtat fran detta.

Redovisning av statistik

Av statistiken i tabell 1 framgar att det ar 255 (86*) avvikelser som registrerats
under de férsta 6 manaderna. Okningen i forhallande till samma period féregaende
ar ar mycket stor men beror troligen pa de uppmarksamhet som processen fatt.
Inga Sol/LSS avvikelser finns registrerade avseende privata utférare for perioden.

*Siffror inom parentes avser motsvarande period foregaende ar
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Tabell 1 Antal registreringar per verksamhet omrade

Aldreomsorg, egen regi 106(19)
LSS/Psykiatri, egen regi 147(59)
Overgripande 2(8)
Summa 255(86* )

Tabell 2. Antal registreringar per verksamhet

Verksamhet Antal Verksamhetsomrade
Personlig ass, LSS boende 59 (11) |LSS/ psykiatri, egenregi
LSS barn, LSS boende 43(10) | LSS/Psykiatri, egenregi
Daglig verksamhet 36(22) |LSS/ psykiatri, egenregi

Boendestdd, Social psykiatri 9 (5) LSS/ psykiatri, egenregi

Kungsgarden 5(0) Aldreomsorg, egen regi
Tallgarden, Trogshemmet
omvardnadsboende inkl

demens, hemtjanst 16(6) Aldreomsorg, egen regi
Akersberg, omvardnadsboende

inkl demens 7(2) Aldreomsorg, egen regi
Liljegarden omvardnadsboende

inkl hemtjanst 8(1) Aldreomsorg, egen regi
Bjorkbacken,

omvardnadsboende inkl

demens 6(5) Aldreomsorg, egen regi
Hemtjanst centrum inkl jour 45(11) | LSS/ psykiatri, egenregi
Glantan, inkl Fjardhu htj 5(2) Aldreomsorg, egen regi
Orion 6(2) Aldreomsorg, egen regi
Stadsgarden omv boende inkl

demenscenter 3(1) Aldreomsorg, egen regi
Regalskeppsvagen 5(1) Aldreomsorg, egen regi
Bistand 10(8) |Overgripande

Av Tabell 2 framgar i vilka verksamheter som avvikelserna férekommit. Det
framgar en stor 6kning inom LSS dar handlar en stor del i flera komplexa
kundarenden dar verksamheterna haft svart att hitta I6sningar. Tva av dessa
arenden hanteras nu genom kdpt pa annan ort. Aven hemtjansten har en stor
Okning. Dar ar det svart att se nagot monster utan det handlar férmodligen om att
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medarbetarna dar ar mer medvetna och darfor gjort fler rapporter. | férhallande till
den stora verksamheten &r antalet avvikelser inte sarskilt manga.

Tabell 3 visar typ av handelse i form av olika kategorier. Som framgar har en del
férandringar gjorts i de val som kan géras vid en registrering. Detta for att battre
kunna folja utvecklingen. Manga handelser hade tidigare dolts under

kategorin "annat SoL/LSS”. De évergrepp som registrerats ar uteslutande
orsakade av kunder i métet med andra kunder.

Tabell 3

Typ av avvikelse Antal

Brister i tillsyn (Borttagits fran
2023) 9)

Brister i bemotande av anstallda
mfl 17(0)

Brister i utférandet av insatser (ef
eller fel utfért) 116(31)

Brister i fysisk miljo, utrustning,
teknik 0(8)

Brister i rattssakerhet vid
handldggning och genomfdrandet 6(4)

Krankande behandling (6)
Fysiska 6vergrepp 14(8)
Sexuella 6vergrepp 3(1)
Ekonomiska Overgrepp 0(0)
Psykiska overgrepp 6(0)

Annat SoL/LSS (borttagits fran
2023) (19)

Informationsoverféring (ny fran
2023) 39

Fall (ej HSL ny fran 2023) 21
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Dokumentation (ny fran 2023) 12

Av tabell 4 framgar den klassificering gallande allvarlighetsgrad som slutligen gors
av undertecknad for varje avvikelse. Klassificeringen gors med hjalp av
Socialstyrelsens handbok om patientsakerhet. Alla avvikelser ar annu inte
klassificerade varfor siffrorna inte stammer. De handelser som klassificerats som
mattliga handlar mest om nar kunder skadar varandra i LSS verksamhet men det
finns ocksa handelser dar kunder inte fatt sina behov tillgodosedda pa grund av
bristande omvardnad och tillsyn av personal. De handelser som bedémts vara av
betydlig konsekvens har avsett da kund/ anhérig sjalva orsakat problem genom att
ej tar emot behdvlig hjalp. Tva handelser ar klassificerade som katastrofala. Vid
granskning ar denna klassificering felaktig, dessa tva borde ha klassats som

betydande.

Tabell 4
Konsekvens Antal
Ingen 43(8)
Mindre 121(42)
Mattlig 46 (20)
Betydlig 15(3)
Katastrofal 2(0)

Vad sager siffrorna?

Det ar svart att dra nagra slutsatser over siffrorna. Man kan inte saga att fa
rapporter tyder pa en bra verksamhet, det kan lika garna vara sa att de
verksamheter som redovisar manga avvikelser ar de som har en bra verksamhet.
Manga registreringar skulle kunna tyda pa att man arbetar med att uppmarksamma
problem och att standigt arbeta med forbattringar.

Alla verksamheter har kunskap om den skyldighet de har och om hur
rapporteringen skall ga till. Alla medarbetare har tillgang till Flexite och ar
uppmanade att rapportera eventuell avvikelse innan de lamnar sitt arbete for
dagen. Att gbra en rapportering tar hdgst 15 minuter i ansprak. Rapporter kan
ocksa lamnas via papper. Det har under aret gjorts fler rapporteringar vilket
formodligen mest beror pa den 6kade kunskap som nu finns i och med
forvaltningens satsning pa information och nya processer under aret.
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Privata utforare registrerar eventuella Lex Sarah-anmalningar direkt till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Dessa ska enligt rutinen ocksa
tillkdnnages namnden. Under 2023 har hittills inga sadana anmalningar kommit till
férvaltningens kdnnedom

Agnetha Resin
Verksamhetsomradeschef- myndighet
Enkdpings kommun
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