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Svar pa remiss: Forflyttning av ansvarsomradet
besoksnaring fran UPN till KS. Nytt omrade
parkguidningsverksamhet

Forslag till beslut
Upplevelsenamnden antar férvaltningens forslag pa remiss som sitt eget och

lamnar 6ver det till kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade den 13 juni 2022 genom KF paragraf 93 punkt 7 att

kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram beslutsunderlag for att
upplevelsenamndens ansvarsomrade gallande besdksnaring flyttas till
kommunstyrelsen ansvarsomrade. | enlighet med uppdraget fran
kommunfullmaktige har kommunledningsforvaltningen tagit fram forslag pa
beslutsunderlag som nu ar skickad pa remiss till upplevelsenamnden.

Upplevelsendmnden har getts mojlighet att yttra sig 6ver forslaget senast den 26

september 2023.

Upplevelseforvaltningens yttrande
Forvaltningen har varit delaktig i beredningen, vilket beskrivs i
beslutsunderlag "Ansvaret for besdksnaringen flyttas fran UPF till KLF”. |

remissvaret har férvaltningen identifierat det som fortsatt behdver fértydligas infor

beslut. Beslutsunderlaget "Ansvaret for bestksnaringen flyttas fran UPF till KLF”
benamns fortsattningsvis som beslutsunderlag.

Beslutsunderlag, avsnitt 5.2 Forvaltningens karnverksamhet kring besoksnéringen

| upplevelsendmndens reglemente finns ett antal ansvarsomraden kring
besdksnaringen som beskrivs i beslutsunderlaget. Férvaltningen noterar att det i

kommunstyrelsens beslut enbart finns angivet att ansvarsomradet "framjandet av

kommunens bestksnaring” flyttas fran upplevelsenamndens reglemente, till

kommunstyrelsens. Ansvarsomrade "parkguidningsverksamheten” finns daremot

inte med i forslag till beslut. Upplevelseforvaltningen anser dven att
ansvarsomradet "parkguidningsverksamheten” ska omfattas av beslutet da
budgeten som foreslas flyttas aven omfattar denna verksamhet. Om
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kommunstyrelsens bedémning ar att enbart ansvarsomrade "framjandet av
kommunens besodksnaring” flyttas fran upplevelsendmndens ansvarsomrade
menar forvaltningen att féreslag till beslutsunderlagets rambudget behdver
revideras sa att den del av rambudget som sékerstaller arbetet med
parkguidningsverksamhet inklusive del av personal forblir vid upplevelsenamnden
(se budgettabell sid 13, avsnitt 6.1). Parkguidningsverksamheten bestar av att
initiera och vara drivande i samordning av parkguider och tagférare,
schemalaggning, administrera gruppbokningar och reguljara visningar via mejl,
telefon och besok over disk samt drift av det eldrivna parktaget som likt
turistinformationen ar en kanal fér marknadsforing av platsen Enkdping. Enkdpings
parker ar sedan 1980-talet en val etablerad besdksanledning, dit bade inhemska
och utlandska besdkare soker sig.

Beslutsunderlag, avsnitt 6.2 Den framtida organisationsstrukturen

| avsnittet fors ett resonemang kring den ambitionshdjning som underforstatt pekas
ut i kommunfullméaktigeberedningens slutrapport (Slutrapport 2022, sid 15
KS2021/718). De atgarder som identifierats stalls samman med den
utvecklingstrend dar information och kanaler digitaliseras i hégre grad.
Forvaltningen ser positivt pa hur digitalisering ar ett komplement till fysiska méten
och trycksaker. Pa det satt som skrivningen nu ar formulerad i beslutsunderlag kan
den ocksa ses som en sjalvklar forflyttning. Behovet av en fysisk turistinformation,
auktoriserad av Visit Sweden, blev tydligt under pandemin da den personliga
servicen var saknad och turistinformationen fick ta emot kritik, inte minst fran
naringslivet men aven fran besokare. Detta trots att stingningen skedde i linje med
nationella riktlinjer och att personal prioriterades om for att arbeta med
smittsparning.

Forvaltningen vill fértydliga att turistinformationens personal idag dven ansvarar for
Oppethallandet av museet. Turistinformationens personal ar aven inrdknad i den
planerade bemanningen av kulturhus Joars verksamhet och 6ppethallande
(beslutsunderlag, sid 15).

Av beslutsunderlag framgar vidare inte huruvida upplevelsenamnden fortsatt ska
arbeta for att tillgangliggdra det lokala kulturarvet for besdkare genom exempelvis
besdksbryggor, informationsskyltar och massor (sid 11, avsnitt 5.2). Det arbetet
kan inte langre upplevelsenamnden genomféra utifran foreslagen flytt av
rambudget, da kostnaden for det bland annat har varit en del av budgetpost
benamnd "Lokal strategi besOksnaring” (se budgettabell sid 13, avsnitt 6.1).
Besoksanledningarna natur och kultur star hdgt upp pa listan fér bade inhemska
och utlandska besokare dar var del av Uppland erbjuder ett mycket rikt kulturarv i
form av bronsalderns hallristningar, jarnalderns runstenar, medeltidens kyrkor och
darefter foljande slott och herrgardar samt 1800-talets framvaxande industrier. |
vart geografiska omrade finns ett av landets storsta hallristningsomraden, med
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trakterna kring Boglésa som nav. Det nyfynd som gjordes utanfor Rickeby by
sommaren 2022 ronte stort intresse fran media, med flera artiklar och intervjuer,
dar den visning som genomfordes under varen 2023 lockade drygt 150 personer.
Ett rekord i sammanhanget. Ur kulturarvet uppstar den grogrund som manga
ganger bars av de foretag som ar verksamma inom var lokal besdksnaring.
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