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Svar pa motion - avskaffa minutstyrningen inom
hemtjansten (S)

Forslag till beslut

Forslag till kommunfullméktige
Vard- och omsorgsnamnden foreslar att motionen forklaras besvarad med vard-
och omsorgsnamndens yttrande.

Beskrivning av arendet

Vard- och omsorgsndmnden har av kommunfullméaktige (2023-05-02, paragraf 76)
fatt en motion med rubriken "avskaffa minutstyrningen inom hemtjansten” att
bereda. Motionaren skriver att man i Enképings hemtjanst tilldmpar minutstyrning.
Motionaren menar att insatser, t.ex. en dusch anges i minuter och att detta ofta
leder till stress bade for personal och vardtagare. Personal kanner sig oftillracklig
och den som behdver stdd och hjalp kanner sig otrygg. Motionaren menar att
minutstyrning kan ses som kostnadseffektivt men istallet kan effekten bli den
motsatta med bristande arbetsmiljé och samre livsmiljé med ett 6kat behov av
insatser for vardtagaren. Detta menar motionaren inte ar ett salutogent
forhallningssatt.

Motionaren skriver vidare att "Flera kommuner avskaffar minutstyrningen och gar
istallet Over att styra med tillit. En ledningsfilosofi som innebar att medarbetare i
karnverksamheten har kunskap och omdoéme att genomfora sitt arbete pa ett bra
satt utan detaljstyrning.”

Motionaren foreslar att minutstyrningen upphér men att ett forsta steg ar att
Hemtjanst Centrum blir pilotgrupp och avskaffar minutstyrningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning
Mot den bakgrunden som motionaren beskrivit ar det férst och framst angelaget att
fortydliga hur det i dag fungerar i Enképings kommun.

Bistandshandldggare beviljar insatser och beraknar tid for de olika insatserna.
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Kunden far information via beslut och utredning om den totala tiden och vilka
insatser denne beviljats. Detta motsvarar det krav som finns i féreskrifterna. Kund
har alltsa inte kAnnedom om hur mycket tid som beraknats fér exempelvis dusch
eller toalettbesok.

En elektronisk bestallning skickas via verksamhetssystemet till utféraren. |
bestallningen finns en tid angiven for varje insats men utféraren far dven
information om att det viktiga ar att malen med beslutet och den totala tiden ar det
som ar ramarna. Utféraren foérvantas inom ramen for beslutet planera ut tiden fritt
inom totalramen i samverkan med kunden och dennes énskemal om nar
insatserna bor ske. Dessa dverenskommelser blir sedan en del i
genomférandeplanen.

OBS! Restid ingar inte i den tid som utféraren far utan restiden maste utféraren
berakna sjalv och lagga till i planeringen.

Utforaren planerar in tiden utifran bestallningen. Tiden ar dock inte styrd utan kan
bade 6kas och minskas beroende pa kundens behov.

Redovisning av tid sker genom att medarbetare kvitterar besdken direkt hos kund.

Grunden for ersattning och uppféljning av kvalitet sker vid den manatliga
kvalitetsavstamning som sker mellan utférare och bistdndshandlaggare. Vid dessa
uppfdljningar stams ett underlag av (en manadsrapport) som baserar sig pa
medarbetarnas registreringar. Vid motet gar bistandshandlaggare och utférare
igenom varje kund och eventuella avvikelser fran bistdndshandlaggarens
bestallning. Ej utford insats/tid och/eller mer utférd tid som paverkar kund,
ersattning och/eller avgift redovisas och diskuteras av vid avstdmningen. Vid métet
sakerstalls att samtliga kunder fatt ratt hjalpinsatser.

Mot den bakgrund och de férutsattningar som férvaltningen beskrivit &r det alltsa
fullt mojligt att redan i dag arbeta utan minutstyrning. Hur mycket tiden styr
personalen handlar snarare om en ledning, styrning och organisationsfraga och
inte om nagot som styrs av bistdndshandlaggare eller ett it-system.

For narvarande pagar en omorganisering av egenregis hela hemtjanst. Ett av
syftena med omorganiseringen ar att just ta fram likartade arbetssatt. Denna fraga
kommer att sarskilt beaktas.

Agnetha Resin
Verksamhetschef- myndighet
Enkdpings kommun
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Kopia till:
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